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TALLER 1

Vista general del proceso 10am
Exposicion de resultados de Encuestas | 10:15 - 10:25 10 min.
Exponer arbol de problemas prioritarios | 10:25 - 10:35 10 min.
Explicar objetivo y dinamica TALLER 1 10:45 - 11:15 30 min.
Caracterizacion del publico objetivo
Definicion de necesidades
Apuntar motivadores de uso 11:30 - 12:00 30 min.
Lluvia de propuestas de solucion
Exposicidon de resultados por equipos 12:00 - 12:30 30 min.
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El objetivo general de este
taller es analizar los resultados

Mas relevantes de las
encuestas para de forma
colectiva transformar los

problemas en soluciones a las
necesidades especificas de las
personas usuarias de las
Instituciones.

TALLER 1

ENFOQUE EN PERSONAS USUARIAS



TALLER 2: DEFINICION DE PROYECTOS DE CAMBIO
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Necesidades

Analizamos los problemas, causas y factores que contribuyen y los priorizamos en la Encuesta 2,
ahora es necesario transformarlos en necesidades. Selecciona una necesidad especifica sobre los
siguientes temas:

1.

Definir necesidades de cambio interinstitucional o interno (Demanda, Recursos, Direccion,
Efectividad, Productividad, Flexibilidad, Aprendizaje, Desarrollo, Enfoque sistémico) ejiemplos:

11.  Mejorar la forma en que se disenan las politicas publicas, planes, programas, modelos de gestion...

1.2. Mejorar el marco normativo

1.3. Mejorar la percepcion ciudadana de la institucion

1.4. Generar espacios de colaboracion para incluir a la sociedad y generar apropiacion hacia la institucion

1.5. Implementar procesos de seguimiento de proyectos con contraloria ciudadana para validar logros

1.6. Implementar procesos de presupuestacion basada en resultados

1.7. Datos abiertos y tecnologias de la informacién y comunicacion

1.8. Mejorar la calidad de los servicios que ofrece la institucion (atencidén a personas usuarias)

Definir necesidades de cambio social o externo (justicia y reparacion, de acceso a informacion,
capacidad de organizacién, compacidad del tejido social) ejemplos de acciones:

2.1. Definir los objetivos ético-culturales comunes del sistema local

2.2. Analizar el contexto politico-demografico

2.3. Proyectar posibles teorias de cambio social

2.4. Definir los roles deseados de los actores clave de los sistemas (local-estatal-nacional-global)

2.5. Reforzar la cultura organizacional o asociacionismo

2.6. Reconstruir el tejido social



Necesidades

Las necesidades o problemas son los aspectos que tenemos que cubrir o cambiar para mejorar:

Ejemplo 1 de necesidad interna: Ejemplo 2 de necesidad externa:




Personas

Dcfinir qguienes seran las personas que conforma los grupos prioritarios que tienen una necesidad

de cambio y como vamos a integrarles al proceso de mejora

e Segmentacioén socio-demografica

O O O O O O

La edad

Sexo

Nivel de ingresos
Perfil digital
Ubicacion
Cantidad

e Segmentacion psico-demografica

o O O O O

Personalidad

Estilo de vida

Deseos y anhelos
Sentimientos e intereses
Motivaciones

e Segmentaciéon conductual

@)
@)
@)

Beneficio (calidad, costo, tiempo)

Frecuencia de uso (regular, ocasional, temporal, especial)
Por requerimiento de uso (alto, medio, bajo)

e Consulta

o

o

Una consulta selectiva entre opciones
predeterminadas

Consulta de referencias cruzadas entre
parametros preestablecidos

Consulta de datos anexados donde se puede
agregar informacion

Consulta de actualizacion que permite modificar
parametros

Consulta de eliminacidn que permite priorizar

e Participacion

(e]

(e]

Participacion pasiva en el disefio de soluciones
Participacion activa en la implementacion

e Seguimiento

(e]

o

(o]

Validacion
Evaluacion
Medicion



Personas

Dcfinir guienes seran las personas que conforma los grupos prioritarios que son afectados en mayor

medida por la problematica.

Ejemplo de segmentacion de grupo interno

Nombre: Mujeres jévenes de bajos recursos, bajo
uso de herramientas digitales, de zonas marginadas
del Estado X.

Cantidad: 500,mil personas

Personalidad:

Estilo de vida:

deseos y anhelos:

Sentimientos e intereses:

Motivaciones:

Beneficio (calidad, costo, tiempo)

Frecuencia de uso (regular, ocasional, temporal,
especial)

Por requerimiento de uso (alto, medio, bajo)

Ejemplo de involucramiento de grupo interno

Nombre: Mujeres jévenes de bajos recursos, bajo
uso de herramientas digitales, de zonas marginadas
del Estado X.

Cantidad: 500,mil personas

Personalidad:

Estilo de vida:

deseos y anhelos:

Sentimientos e intereses:

Motivaciones:

Beneficio (calidad, costo, tiempo)

Frecuencia de uso (regular, ocasional, temporal,
especial)

Por requerimiento de uso (alto, medio, bajo)



Motivadores

Pensar en el contexto para cubrir las necesidades. Es una descripcion meramente pragmatica:

[ ]
¢Por qué nos conviene, que ganamos, que nos MOtIVaA a cubrir esa necesidad?
Ejemplo de motivador interno: Ejemplo de motivador externo:




Propoésito

Se cumple el motivador vy

qgqueda cubierta la necesidad
¢Cual seria el cambio que se
lograria (outcome)? cambios
cuantificables, especificos vy
alcanzables y por lo tanto
generan repercusiones en el
psique ético-cultural.

Ejemplo unico para cambios
internos y externos:

Se reduce la impunidad
en _casos de corrupcion v
se repara el dano a las
victimas y por lo tanto |a

procuracion de justicia es

vista como un bien

publico valorado por la
sociedad.




Solucién

cQué hicimos para Iograr el propésito? Cémo solucionamos y logramos atender la

demanda, asegurar los recursos, mejorar la coordinacién, aumentar la efectividad, la productividad, la
flexibilidad, la capacidad de aprendizaje, el desarrollo sostenido, asegurar un enfoque sistémico

Ejemplo de solucién Ejemplo de solucién

Para mejorar |a coordinacién

se propone mplementar
procesos de disefio
colaborativo interinstitucional
y multi-actor (instituciones +
sociedad civil) de la politica de

persecucion penal que tomen
en _cuenta las necesidades de

las victimas

Para asegurar el desarrollo
sostenido de |os servicios
institucionales de atencion a
victimas se propone gue la

politica de persecucion penal

contenga un componente de
evaluacion publica or parte

de las victimas) de la calidad
de los servicios gue reciben
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