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Caja de Herramientas

Una "caja de herramientas" para disefar legislacion, politicas publicas y estrategias de incidencia publica es un conjunto
de métodos, técnicas, enfoques y recursos que pueden ser utilizados para analizar problemas, disenar soluciones y
promover cambios en la esfera publica.
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*
materiales desarrollados durante el proyecto conjunto con OXFAM, Fondo Semillas y la Maquina de Teatro para la formacion de capacidades en organizaciones locales del Estado de Puebla, con el objetivo de impulsar el sistema estatal de

cuidados.
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Desarrollar mapa sistémico

Definir actores y métodos de . i
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Desarrollar plan de
monitoreo, evaluaciéon y
difusiéon de resultados

Definir criterios de

Definir el problema pubilico, e
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las causas, efectos y factores
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LLITLULUO

Problema

Causas

El arbol de problemas es una herramienta
de analisis y planificacion que se origind en
los afos 60 y 70 como parte de las
metodologias desarrolladas para la
planificacion de proyectos de desarrollo.
Aunque no hay autores especificos
asociados con la creacion del arbol de
problemas, su desarrollo se atribuye
generalmente al enfoque de planificacion
conocido como "Planificacion por
Objetivos" (PPO) o "Marco Légico" (Logical
Framework Approach, LFA en inglés)

Problema central o troncal: se pueden identificar 4 dreas de problemas publicos: 1. carencia
de prevencion de las causas, 2. falta de vigilancia sobre l|a existencia de posibles
responsabilidades, 3. falta de reaccion institucional para resolver un problema detectado, 4.
falta de reparacion de dano, el tejido social y acciones para asegurar el bienestar integral y
mejorar la calidad de vida.

Causas directas: se relacionan de forma inmediata con el problema central y se representan
como ramas, mostrando su relacién directa con el problema central, debemos redactar la
minima cantidad posibles y deben ser evidente, explicita y obvia la relaciéon; directa, evidente,
inmediata y sin rodeos; tangible: concreta, palpable y material; concreta, que se pueda sentir o
percibir con nuestros sentidos. Ejemplo: Problema central: Tengo sed - Causa directa: no tengo
agua

Causas indirectas: todas las posibles ramificaciones de las causas directas. Describen el
porqué de las causas directas. Ejemplo: Causa directa: no tengo agua - Causa indirecta 1. estoy
muy lejos del agua, Causa indirecta 2: no tengo coneccioén a la red de agua

Efectos visibles: son los sintomas de cada causa directa y con impacto evidente en cada uno
de los 5 espacios: 1. fisico (publico, privado, medio ambiente), 2. social (conflicto, desigualdad,
falta de movilidad), 3. politico (falta de estructura estatal, sin acceso a servicios o sin
mecanismos de participacion), 4. econémico (baja produccién, concentracion de la riqueza, sin
dinamismo en mercados, escasean recursos) 5. comunicacional (efectos en redes sociales,
medios de comunicacion espacios digitales de informacién). Causa directa: no tengo agua -
Efecto visible: deshidratacion



Efectos subyacentes: son las consecuencias a largo plazo y se ramifican a partir de
cada efecto visible. Se redactan en base a parametros de afectacion a la calidad de vida.

Efectos m&ﬁé |

= Aumento del ingreso = Vivienda (calidad, asequibilidad, acceso a servicios basicos)
= Esperanza de vida = QOcio (tiempo libre, acceso a actividades recreativas)
= Educacion (alfabetizacion, tasa de escolarizacion) = Infraestructura (transporte, comunicaciones)
= Empleo (tasa de empleo, calidad del empleo) = Cohesion social (redes de apoyo, participacion civica)
= Salud (acceso a servicios de salud, prevalencia de = Acceso a servicios publicos (educacion, salud, seguridad
enfermedades) social)
= Desigualdad (coeficiente de Gini, brechas de género) = Movilidad social (oportunidades de ascenso
= Medio ambiente (calidad del aire y agua, areas verdes) socioecondmico)
; P = Seguridad (tasa de criminalidad, percepciéon de = Diversidad cultural (respeto a la diversidad, tolerancia)
® ‘e seguridad) = Sostenibilidad (uso responsable de recursos, desarrollo
Fa Cto res ’n = Bienestar subjetivo (satisfaccion con la vida, felicidad) sostenible)
b ° o = Libertad politica (derechos civiles y politicos, corrupcion)
o

Ejemplo de efecto visible: deshidratacion - Subyacente: se reduce la esperanza de vida
por falta de acceso a servicios publicos.

Factores que contribuyen a la persistencia: Se relacionan con cada causa directa y cada efecto visible o sintoma. Se
refiere a las condiciones del entorno local, regional y global y pueden ser variables demograficas como poblacién,
densidad, distribucion por edad y género, tasas de natalidad y mortalidad, migracion, crecimiento econémico, desempleo,
inflacion, distribucion de ingresos, comercio exterior, estabilidad politica, nivel de corrupcién, incidencia delictiva, respeto a
derechos humanos, nivel de educacion, salud, pobreza, acceso a nuevas tecnologias, calidad del aire y acceso a agua
potable, desastres naturales, sostenibilidad. Efecto visible: deshidratacién - Factor: contaminacién del agua y baja
capacidad de inversion en infraestructura para saneamiento.
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Arbol de
Problemas
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Transformar a positivo la redaccion de los
problemas y convertirlos en propuestas de
solucion es el paso tradicional, pero para
disefar politicas publicas debemos
transformarlos en:

Ejes: son las areas tematicas clave en las que
se enfocara la politica y responderan al
problema central.

Lineas estratégicas: son los grupos de
programas dirigidos a implementar cada eje
y responden a las causas directas.

Programas: son racimos o grupos de
proyectos y responden a cada causa
indirecta, efecto visible, efecto subyacente
o factor.




Politica sectorial

Politica institucional
Definicion:

Definicion: ,. Ef;glrgglgas: ejes, lineasy
Estructura: proyectos en Plan estrateg ICO Proyectos Presupuesto: prioridades de

programas

Presupuesto: prioridades de
inversiéon en programasy
proyectos

Evaluacion: indicadores de
impacto, resultado y proceso

inversién en ejesy lineas
Evaluacién: proyeccion de metas
de reducciéon de problema
publico en periodos de tiempo

Plan estratégico

Esquemas de
transparencia

Criterios de Criterios de
toma de inversion de
decisiones recursos

Estructura Modelo de Admon.y
y rendicion Organica gestion finanzas
de cuentas

Normatividad

Herramientas de gestion de las relaciones humanas




PROBLEMA CENTRAL
Baja valoracion social del trabajo de cuidado.

CAUSAS DIRECTAS

La tr)nayor parte de las personas cuidadoras no son remuneradas por su
trabajo

Son impuestos a personas discriminadas: infancias, adultos mayores y
cuerpos femeninos.

CAUSAS INDIRECTAS

Sin enfogue sistemico, politicas publicas y programas presupuestales.

Sin esquemas de profeS|onaI|zaC|on falta construir perfiles por competencias
profesionales.

Sirjdprggramas educativos sobre la existencia e importancia del trabajo de
cuidado.

Faltan sistemas de informacion y evaluacion sobre los efectos sociales y
econdmicos del trabajo de cuidado

EFECTOS VISIBLES

Baja remuneracion y precarizacion laboral de las personas cuidadoras.
Exclusion y falta de movilidad social de las personas cuidadoras.

EFECTOS SUBYACENTES

Limitacion de oportunidades econdmicas y sociales de las personas
cuidadoras.

Degggaldad de género y falta de equidad en la distribucion del trabajo de
cuidado

Pérdida de calidad de vida y bienestar subjetivo de las personas cuidadoras.
Pérdida de cohesion social y del tejido comunitario.

FACTORES QUE CONTRIBUYE A LA PERSISTENCIA

Falta de vision interseccional por parte del Estado

Sistema neoliberal productivista, estado patriarcal y familia tradicional.
Estereotipos de género y feminizacion del trabajo de cuidado.
Discriminacion estructural de poblaciones consideradas como poco
productivas.

EJE
Aumentar la valoracién social del trabajo de cuidado.

LINEAS ESTRATEGICAS:

e Emprender los cambios normativos y operativos necesarios para garantizar la
remuneracion digna para el trabajo de cuidado.

e Implementar medidas para erradicar la discriminacion y el sesgo de género
en la asignacion del trabajo de cuidado.

PROGRAMAS OPERATIVOS:

e Posicionamiento de la importancia del trabajo de cuidado y su contribucion
al bienestar economico y social.

e Formacion y capacitacion para las personas cuidadoras que permitan el
desarrollo de perfiles profesionales y competencias en el area de cuidado.

e Educacion para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del trabajo de
cuidado y su contribucion al bienestar de las personas y las comunidades.

e Desarrollo de sistemas de informacion y evaluacion que permitan medir y
analizar los efectos sociales y econdmicos del trabajo de cuidado.

PROGRAMAS DE MEDICION

Medicion del aumento en el poder adquisitivo de las personas cuidadoras.
Medicion de la movilidad social de las personas cuidadoras.

Medicion de la discriminaciéon en en la distribucion del trabajo de cuidado.
Medicion de la calidad de vida y el bienestar de las personas cuidadoras.
Medicion de la cohesion social y el tejido comunitario.

PROGRAMAS DE COMUNICACION O CAMBIO SOCIO-CULTURAL
Inte?ramon mtersecmonal Y participativa para el disefio en las politicas
publicas de cuidado.

e Desarrollo e implementacion del modelo comunitario de cuidado.

e Campafa de desmitificacion de los estereotipos de género y la feminizacion
del trabajo de cuidado.

e Modelo interceccional de operacion interinstitucional para la reduccion de la
discriminacion estructural hacia las poblaciones consideradas como poco
productivas.



Falta de valoracién del trabajo de cuidado

Ejes 1: Incrementar la valoracion y reconocimiento del trabajo de cuidado:
Linea estratégica 1.1: Sensibilizaciéon y concientizacion sobre la importancia del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.1: Campafas de comunicacion y difusion en medios masivos para promover la valoracion del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.2: Eventos comunitarios y talleres para fomentar el dialogo y la reflexion sobre la importancia del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.3: Cursos a maestros e incorporacion de contenidos en educacion basica de valoracion del trabajo de cuidado.
Linea estratégica 1.2: Establecimiento de un marco legal y normativo para el reconocimiento y proteccién del trabajo de cuidado.
Programa 1.2.1: Disefio e implementacion de normatividad para mejorar las condiciones laborales de las personas cuidadoras.
Programa 1.2.2: Creacion de un sistema de monitoreo y supervision del cumplimiento de las regulaciones.
Programa 1.2.3: Establecimiento de incentivos y apoyos econdémicos para promover la formalizacion y profesionalizacion.
Linea estratégica 1.3: Desarrollo y promocion de la profesionalizacién y formacion en el ambito del cuidado.
Programa 1.3.1: Creacion e implementacion de programas de capacitacion y formacion en habilidades de cuidado y atencion.
Programa 1.3.2: Establecimiento de certificaciones y acreditaciones para las personas cuidadoras que completen programas.

Programa 1.3.3: Establecer espacios comunitarios de refraccion e intercambio de buenas practicas.



Un sistema interinstitucional requiere
de definir un conjunto de instituciones
gue trabajan en coordinacion y
constante comunicacion para lograr un
objetivo o meta comun. Un sistema
interinstitucional debe guardar en todo
mMmomento dos misiones:

1. Aumentar la calidad de los servicios

publicos: mejorando la experiencia de
las personas usuarias

2. Economia de escala: reduccion en los
costos unitarios resulta de mejorar la
calidad de un bien o servicio.
Reduccion de la duplicacion de
funciones y simplificacion de procesos.

Instituciones de seguridad
publica

Policias de proximidad, trabajo
social, centros de atencion
integral, Comisiones de derechos
humanos, control interno

Instancias del .
ejecutivo "Justjua
Civica

Poderes Ejecutivos en |os 3 niveles de
gobierno y secretarias o dependencias
(trabajo, desarrollo social, economia,
educacion, deportes) Programas y
proyectos de inclusion, desigualdad

Sistema
Penitenciario

Jueces de ejecucion
y sistema
penitenciario en los
3 niveles de gobierno

Poder judicial en los
3 niveles de gobierno

Defensorias
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Programas

Actores institucionales

Actores locales

Indicador de éxito

Beneficios tangibles

Cambios a largo plazo

Necesidad de cambio

Definido en arbol de Programas Personas tomadoras de Ficha sociodemogréfica de Para ra cada linea definir Maneras en que mejora la Redactar un cambio
problemas y responde a las contenidos en las lineas decisiones a las que la poblacién, cantidad y indicadores de impacto, calidad de vida de logrado por cada linea
lineas estratégicas estratégicas debemos convencer caracteristicas proceso y resultado beneficiarias
Si X Entonces Y Si X Entonces Y Si X Entonces Y Si X Entonces Y Si X Entonces Y Si X Entonces Y
supuesto de cambio supuesto de cambio supuesto de cambio supuesto de cambio supuesto de cambio supuesto de cambio

® @ @ ®

Una vez que realizamos el ejercicio del arbol de problemas, el siguiente paso es establecer posibles soluciones, si se trata de una
politica publica esto implica definir los ejes, lineas y programas.

A partir de los ejes, lineas y programas es necesario reestructurar la informnacion en un cuadro de teoria de cambio para definir las
necesidades, y objetivos a largo plazo, y agregar el mapa de personas clave beneficiadas y estratégicas.

Esta metodologfa ayuda a definir los resultados esperados, facilitar la comunicacion y alineacion de las personas involucradas (explicar
una politica entera en una sola hoja). Ademas ayuda a definir los supuestos de cambio y permite resumir los mensajes clave de la
politica e identificar los factores que afectan el éxito de la intervencion, lo que ayuda a anticipar y abordar posibles desafios de forma
eficiente y planeada.



Necesidad de cambio: en la primera columna, transformar cada linea estratégica y redactarla en formato de necesidad de cambio.

Cambios a largo plazo: en la séptima columna, redactar por cada linea estratégica el cambio a largo plazo que se desea lograr si se resuelve la
necesidad de cambio.

Grupos beneficiados: en la segunda columna, redactar una breve descripcion sociodemografica (cantidad de personas, porcentaje de la
poblacién total, principal nievel socioecondmico, edad, sexo, genero, identidad cultural) de cada grupo poblacional que tenga un alto porcentaje
de personas con las necesidades descritas y por lo tanto puedan beneficiarse directamente del cambio.

Suma de actores clave: en la tercera columna, redactar la Descripcidon de posibles actores clave que debemos sumar para lograr este cambio
(personas directivas de Secretarias de estado que trabajan el tema y comisiones legislativas) y definir el perfil de toma de decisiones que deben
tener estos interlocutores.

Programas a implementar: en |la cuarta columna, redactar un resumen breve de cada programa para implementar que corresponde a cada linea
estratégica o necesidad de cambio.

Métricas de éxito: en la quinta columna, por cada necesidad de cambio, redactar el titulo de los indicadores de impacto o medicion de cambio
social, de resultado o mediciéon de cambio estructural y de proceso que evalldan la ejecucion de los programas, proyectos o actividades.

Beneficios tangibles: en la sexta columna, redactar cuéles serian los principales beneficios tangibles para la poblacién o grupo que sufre el
problema y por como mejoran la calidad de vida en alguno de los siguientes rubros:

Aumento del ingreso

Esperanza de vida

Educacion (alfabetizacion, tasa de escolarizacion)

Empleo (tasa de empleo, calidad del empleo)

Salud (acceso a servicios de salud, prevalencia de enfermedades)
Desigualdad (coeficiente de Gini, brechas de género)

Medio ambiente (calidad del aire y agua, areas verdes)
Seguridad (tasa de criminalidad, percepcion de seguridad)
Bienestar subjetivo (satisfaccion con la vida, felicidad)

Libertad politica (derechos civiles y politicos, corrupcion)

Vivienda (calidad, asequibilidad, acceso a servicios basicos)

Ocio (tiempo libre, acceso a actividades recreativas)
Infraestructura (transporte, comunicaciones)

Cohesion social (redes de apoyo, participacion civica)

Acceso a servicios publicos (educacion, salud, seguridad social)
Movilidad social (oportunidades de ascenso socioeconémico)
Diversidad cultural (respeto a la diversidad, tolerancia)
Sostenibilidad (uso responsable de recursos, desarrollo sostenible)
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Incrementar la valoracion

y reconocimiento del
trabajo de cuidado a
través de: 1)
Sensibilizacion y
concientizacion, 2)
Establecimiento de un
marco legal y normativo,
y 3) Desarrolloy
promocion de la
profesionalizaciéon y
formacion en el dmbito
del cuidado.

Si se aumenta la
valoracion y

reconocimiento del
trabajo de cuidado

con la

implementacion de

nuevas leyes y

politicas del sistema

de cuidados

Personas cuidadoras
(aprox. 5% de la
poblacién en Puebla,
México, principalmente
mujeres, de nivel
socioeconémico bajoy
medio, y de diversas
edades); personas que
reciben cuidados (nifos,
adultos mayores,
personas con
discapacidades),
representando
aproximadamente el
20% de la poblacion total
del estado.

Secretaria de Salud,
Secretaria de
Desarrollo Social,
Secretaria de
Educacion, Comisiéon
de Salud y de
Derechos Humanos
del Congreso del
Estado, lideres
comunitarios,
organizaciones de la
sociedad civil,
instituciones
educativas, empresas
privadas y medios de
comunicacion.

1) Campanas de
comunicacion,
eventos comunitarios
y talleres, cursos a
maestros e
incorporaciéon de
contenidos
educativos; 2) Disefio e
implementaciéon de
normatividad,
monitoreo y
supervision, incentivos
Yy apoyos econémicos;
3) Programas de
capacitaciony
formacion,
certificaciones y
acreditaciones,
espacios comunitarios
para compartir buenas
practicas.

Indicador de impacto:

Incremento en la
valoracién social del
trabajo de cuidado;
Indicador de
resultado: Aumento
del porcentaje de
personas cuidadoras
con condiciones
laborales mejoradas y
con acceso a
programas de
formaciony
certificacion;
Indicador de proceso:
NUmero de
programasy
actividades
implementadas y
personas capacitadas
en el ambito del
cuidado.

Mejora en la
calidad del
empleoy
condiciones
laborales de las
personas
cuidadoras,
mayor acceso a
servicios de salud
y educacion,
reducciéon en
brechas de
género,
incremento en la
cohesién social,
mayor acceso a
servicios
publicos,
movilidad social y
respeto a la
diversidad
cultural.

Lograr un cambio
cultural en el que
el trabajo de
cuidado sea
valoradoy
reconocido, con
condiciones
laborales dignas y
justas, mejor
calidad de vida
para las personas
cuidadorasy
quienes reciben
cuidados, y una
sociedad mas
equitativay
solidaria que
respeta la
diversidad y
fomenta el
desarrollo
sostenible.

Entonces las personas
cuidadoras y quienes
reciben cuidado van a
recibir capacitacion y
remuneraciones justas
por lo que su trabajo
sera valorado

Si personas clave en el
legislativo publican la
reforma y le otorgan el
suficiente
financiamiento y
personas del ejecutivo
la implementan de
forma correcta

Entonces
comenzamos a
mejorar las
condiciones de las
personas cuidadoras
implementando estos
ejes

Si sistematizamos la
informacion y nuestras
métricas de éxito son:
Amenta 5% anual la
valoracion

Se sensibiliza a 100% de
estudiantes

Se imparten 10 millones
de cursos anuales

Entonces el estigma
y la desigualdad se
reduceny el
bienestary la
calidad de vida de
las personas
cuidadoras mejoran.



Vision sistémica
Elaborar un arbol de problemas, proyectar
soluciones en formato de ejes, lineas vy
programas y con ello desarrollar un marco de
teoria de cambio son los primeros pasos de

un proceso agil de diseno de las politicas
publicas.

El siguiente paso es identificar por cada
programa una lista de instituciones vy
organizaciones sociales que existen o
deberian existir, y colocarlo cada una en el
mapa sistémico. En este punto retomamos
las columnas del cuadro de teoria de cambio
“Grupos beneficiados y Suma de actores
clave”, en ellas encontraremos una lista de
instituciones y grupos sociales.

= Dependencia

Nombre Institucién

Describe la
funcién de la
institucion u

organizacién para
el sistema de
cuidados

Nombre de la relacién

Ya sea de dependencia, de
colaboracién, de flujo de procesos y
de interconeccién.

Nombre org social
Describe la

funcién de la
institucion u
organizacién para
el sistema de
cuidados



Nombre Institucién
Describe la funcion
de la institucion u
organizacion para el
sistema de cuidados

Nombre de la relacién

11.1: Agencia Estatal
de Comunicacién
Promueve valoracion
del trabajo de
cuidado en medios
de comunicacioén.

De, coordinacion, colaboracion o independencia

Nombre org social

Describe la funcién

de la instituciéon u
organizacioén para el
sistema de cuidados

1.1.1: Agencia Estatal de Comunicaciéon - Promueve valoracién del trabajo
de cuidado en medios de comunicacién.

1.1.2: Circulos Comunitarios de Cuidado - Fomenta didlogo, apoyo entre
pares, y soporte emocional de las personas

1.1.3: Secretaria de Educacion - implementa el programa estatal de
cuidado incorpora el tema de cuidado a los programas de educacién
basica.

1.2.1: Comisién Estatal de Politica del Cuidado - disefia de forma
participativa.

1.2.2: Consejo Estatal de Evaluacién - participa en la evaluaciéon de la
Politica Estatal de Cuidado

1.2.3: Secretaria de Educacion - Desarrolla perfiles por competencia,
certificaciones y becas de estudio.

1.3.3: Secretaria de Educacion - Abre espacios en las escuelas “aula de
cuidados” para cuidar y para los Circulos Comunitarios de Cuidado

2.1.1: Secretaria del Trabajo - Suma inspectores laborales capacitados y
realiza visitas.

2.1.2: INEGI - Disefa y aplica la Encuesta Nacional de Cuidados, y realiza
evaluacion de condiciones laborales en el sector cuidado.

2.2.1: Secretaria del Trabajo - Asegura la organizacién, funcionamiento y
buen gobierno del Sindicado de Personas Trabajadoras del Cuidado.
Sindicado de Personas Trabajadoras del Cuidado - Defiende y promueve
los derechos laborales y representa a trabajadoras en conflictos.

2.2.2: Agencia estatal de fomento de las organizaciones de cuidado -
Genera capacidades organizacionales y publica proyectos de
financiamiento para mejorar el sector.

2.3.1: Secretaria de bienestar - promueve el bienestar integral de las
personas que cuidan.

2.3.2: Secretaria de Educacion - Promueve el intercambio de buenas
practicas entre personas cuidadoras en el “Aula de cuidados”

2.3.3: Secretaria de Educacion - Genera programas de formacion en
autocuidado y capacidades (conocimientos y habilidades) para el
cuidado.

2.3.3: Circulos Comunitarios de Cuidado - Facilita reflexién e intercambio
de buenas practicas.

3.1.1: Comité Coordinador del Sistema Estatal de Cuidado - Asegura el
funcionamiento interinstitucional y sistémico de todas las instituciones.
3.1.1: Secretaria Técnica del Sistema Estatal de Cuidado - Facilita los
procesos de redaccién de la politica y de desarrollo del sistema de
informacién y la plataforma de transparencia y rendicién de cuentas.
3.1.2: Sistema Estatal de Denuncia - centro de atencién a personas
cuidadoras que atiende y canaliza, captura de informacion, la analiza y
realiza labores de inteligencia.

3.1.4: Red Estatal de Cuidados - integra a los Circulos Comunitarios de
Cuidado y las Organizaciones de Personas Cuidadoras.

3.1.5: Consejo de Participaciéon Comunitaria - Disefia, evalla y mejora
politica estatal de cuidados.

3.2.1: Unidades Especializadas de Investigacion - Atienden denunciase
investiga proactivamente casos de violacién de los derechos de las
personas cuidadoras.

3.2.2: Unidades Especializadas de Investigacion - Disefia, evalla y mejora
los protocolos de investigacién y atencién de casos.

3.2.3: Tribunal Laboral - Sancionan irregularidades en el sector cuidado.
3.2.4: Centro de Conciliacion - Resuelve conflictos laborales, sociales y
organizacionales en el sector cuidado.

3.2.5: Unidad de Reparacién y seguimiento - asegura el correcto
cumplimiento de las sentencias del Tribunal Laboral y a los acuerdos
reparatorios emitidos por el Centro de Conciliacion.

3.2.6: Unidad de Reparacién y seguimiento: emite recomendaciones
vinculatorias para que todas las instituciones del sector coadyuven en la
garantia de no repeticion de violaciones a los derechos de las personas
cuidadoras.

3.2.7: Casa del cuidado - Hospeda, protege y sustenta a personas
cuidadoras en situacion de vulnerabilidad.

4.1.1: Centro Integral de Cuidado - Disefia, equipa y mantiene las “Aulas
de Cuidado” espacios para realizar actividades de cuidado, formacién de
personas cuidadoras y sede de los Circulos Comunitarios de Cuidado.
Con personal capacitado para el bienestar integral.

4..2: Circulos Comunitarios de Cuidado - Fomentan economias de escala
para que las personas cuidadoras compartan, coordinen y colaboren en
la reparticién de actividades de cuidado.

4.1.3: Circulos Comunitarios de Cuidado - Generan espacios de
contencién emocional y promocién de la salud mental entre personas
cuidadoras.

4.2.1: Red Estatal de Cuidados - Disefia, mantiene, actualiza y publica el
estandar de Calidad en los servicios de cuidados.

4.2.2: Red Estatal de Cuidados - Facilita talleres de enfoque, realiza
entrevistas y aplica encuestas entre integrantes para generar
diagnésticos anuales del sector.

4.2.3: Laboratorio del Cuidado - Centro CONACYT de investigacion,
dedicado a profundizar en los conocimientos sobre el sector cuidado y
disefiar los programas de estudios, el perfil por competencias y los
instrumentos de evaluacién. Disefia, calcula, actualiza y publica cada 5
afnos la proyeccién actuarial de costos del Sistema de Cuidado.

4.3.1: Secretaria de finanzas - transfiere fondos etiquetados provenientes
de los impuestos generados en el sector a la Red Estatal de Cuidados, el
Instituto de Investigacion del Cuidado y para financiar las convocatorias
a las que aplican los Circulos Comunitarios de Cuidado y las
Organizaciones de Personas Cuidadoras. En base a la proyeccion
actuarial de costos define el Programa Presupuestal para incluir en el
proyecto de ingresos y egresos del Estado.
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4.2.3: Laboratorio del
Cuidado - Centro
CONACYT de
investigacién,
dedicado a
profundizar en los
conocimientos sobre
el sector cuidado y
disenar los programas
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programasde  coordina aulas
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secretaria de

educacién

4.1.1: Centro Integral
de Cuidado - Disefa,
equipa y mantiene las
“Aulas de Cuidado”

2.3.3: Secretaria de
Educacion - Genera
programas de
formacién en
autocuidado y
capacidades
(conocimientos y
habilidades) para

cuidado. colaboracién
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1.2.2: Consejo Estatal
de Evaluacién -
participa en la
evaluacion de la
Politica Estatal de

colaboracién

integracion

2.3.1: Secretaria de
Bienestar -
promueve el
bienestar integral
de las personas que
cuidan.

integracion

1.2.1: Comisién
Estatal de Politica
del Cuidado - disefia
de forma
participativa.

4.2.2: Red Estatal de
Cuidados - Facilita
talleres de enfoque,
realiza entrevistas y
aplica encuestas
entre integrantes
para generar
diagnésticos

colaboracién

2.1.2: INEGI - Disefa
y aplica la Encuesta
Nacional de
Cuidados, y realiza
evaluacién de
condiciones
laborales en el
sector cuidado.

Instituto
Nacional de
Transparencia

Las aportaciones
sindicales deben
estar dirigidas a
invertir en los
circulos de cuidado
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que atiende y
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3.2.7: Casa del
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pr de
investigacion y

atencién de casos.

3.2.3: Tribunal

Laboral - Sancionan

irregularidades
sector cuidado.

enel

3.2.6: Unidad de
Reparaciéon y
seguimiento: emite
recomendaciones
vinculatorias para que
todas las instituciones
del sector coadyuven
en la garantia de no
repeticién de violacio

3.2.4: Centro de
Conciliacién -
Resuelve conflictos
laborales, sociales y
organizacionales en
el sector cuidado.



® 7
Valoracion oo én
Gucrtarindel W 23 Inst. erechos

Servicioc de salud
médicos de salud

mental, nutricion
ejercicio

Aprendizaje

S
Centrog de cuidado
infraestructura e
instalacionee con
equipamiento

j. organizaciones

7} ajo ?‘,’.’Z“ ransparencia
ue Datos abiertos
Sapervitiin de -\ Ge O el istema. de

Secretaria de Consejo

o Il A gvalmwmn de (o
;ﬁ‘;::p':: de las personas que P cuidado olitica
ea/ucac/'o'h bégica cuidan Decarrollo Social

Equipos

mh.a. de

:;r icllca.c::: de C'ohfek.e " g/a / o,bemz‘:va
capasidost Interinstitaciona Recabar prughac

Secretfaria de
lacienda
atos abiertos

del cictema de

cuidado

Y armar casos

Secretaria de

alud
Servicioe médicos

Secretaria del Secretaria de Politica de Justicia Politica. de Cuidedo

giened ar :g«a./c/ad Abierta Acamblea ]zm ta
ateg custantiva General Divectiva

de salvd mental,
nutricion atos Conferencia i
interinstitucional Qe(;cr ef“:/’“ Defender
ener personas
r cuidadoras

mitée e/egucfoner
s f“'f‘% infopmar o

a)m y
||l W Defencoria
vy ezarmssaiss 2] ageipncs

Inves'tn acion
diseso ?{e per/‘?er

i ?/s'e».a de
gervicio

ormacion y
gs"‘ema de

. » evalvacidn de
Coordinacion capacidades ’
evalvacion
‘ Territorio " Poblacion . | T
Divercidad E mee

Sictema de
nteligencia re a rar

Sictema de calidad
Q:t@».a de de

Apoyo a.

Juzgar y llegar a
acuerdos

reparatorios

cociales
fomentar el
agociacionismo y
financiar
organizaciones

I |-

Plate forma de
orqas izacion

Cicte ng de cuidac o
comunitario

"éf‘fg'"i :(e apoyo

oryamzacwues'
dedicadas a evaluar
procecos de
reparacion de
violaciones a

derechos laboralec

Centro de mediacion

Cireuls de cuidado

Autocvidado entre
pares

Cuidadg, .
comunitario

e

Unidad cequimients




Hasta este punto la politica publica
Nnos permite saber qué instituciones
deben involucrarse en el sistema de
cuidados, cuales son sus funciones y
cudles sus relaciones de coordinacion,
colaboracion o independencia. Si bien
se debe continuar y completar el ciclo,

esta informacion nos permite pasar al
plano legislativo.

Legislar implica  convertir  esta
informacion en derechos
constitucionales, leyes reglamentarias
y sobre todo en propuestas de
modificacion de leyes organicas que
reconfiguran a las instituciones.

BASE PARA PARA REDACCION DE NORMATIVIDAD




PROCESO DE REDACCION — LEGISLACION APLICANDO
PARTICIPATIVA o < PARLAMENTO ABIERTO

DIALOGO

@ PUBLICO

@§ MAPA ﬁ REDACCION

g@ SISTEMICO Wj DE NORMATIVIDAD
Fundamentar propuesta en
exposicion de motivos

Audiencias publicas
multiactor

Identificacion de

necesidad normativa Redactar cambios en el cuadro

de articulado

Proyectar la implementacion
en el régimen transitorio

Estudio de impacto presupuestal

Difusion de la nueva
normatividad

Definir demografia
del problema

Agregar la capa de Consulta o encuesta
normatividad al mapa

sistémico



Identificacion de la necesidad normativa

La legislacion es la ultima herramienta que se debe
utilizar para resolver un problema publico. Existen
pasos previos como implementar politicas publicas y
planeacion estratégica que deben agotarse
previamente. Factores que pueden justificar la
necesidad de crear una nueva ley:

AT AT

e Cambios estructurales: sc modifican las
condiciones sociales, politicas, econdmicas o
tecnologicas de forma significativa.

e Omisiones estructurales: se reconoce que existen
grupos de personas que no estan protegidos por
las leyes existentes

e Confrontacion con la politica publica: cuando la
normatividad vigente impide el flujo mas eficiente
y humano de un proceso.

A A AT
ANANANNANNNANANAN



Estructura de exposicion de motivos: H

Introduccién: resumen que introduce el tema de la propuesta de ley y la contextualizaciéon de los
problemas centrales o esferas del mapa sistémico.

Antecedentes: necesidad de la ley propuesta enfocada en describir las causas del problema para las
personas usuariasy la descripcion sociodemografica de los efectos y factores.

Fundamentos legales: se respaldan la necesidad de la ley haciendo referencia a los derechos humanos, la
Constitucion, tratados internacionales, jurisprudencia y la legislacion vigente relacionada.

Objeto de la ley: descripcion del alcance, o redaccion en positivo de los problemas en formato de solucion.
Es importante. Senalar la falta de facultades en las instituciones existentes y la necesidad de nuevas
instituciones.

Contenido: Se describe la nueva estructura institucional en base al mapa sistémico de institucionesy
organizaciones sociales y el marco general de la politica publica.

Beneficios: se explican los beneficios que se esperan obtener con la aprobacion de la ley. Proyeccion
sociodemografica del cambio. Beneficios tangibles: cambios a largo plazo en parametros de mejora de la
calidad de vida de las personas y el cambio a largo plazo por cada problema central.

Conclusiones: Se realiza una conclusion general que resume la exposicion de motivos y se define la
necesidad de generar cambios normativos.



Cuando se plantea una reforma a una
ley, es comun que se realicen cambios en
el texto original de la ley. Para describir
estos cambios, se puede construir un
cuadro que compare lo que "dice" e
texto original con lo que "debe decir" el
texto modificado después de la reforma.

En este cuadro, en la columna de "dice",
se incluirian los fragmentos de la ley
original que se van a modificar o sustituir,
y en la columna de "debe decir", se
incluirian los fragmentos modificados o
anadidos que reflejen los cambios que se
proponen.

1

Dice Debe decir

(texto original) (texto modificado)

Si es una nueva ley en lugar del cuadro
normativo, se deben senalar los fundamentos
legales de cada articulo haciendo referencia a
los derechos humanos, la Constitucion,
tratados internacionales, jurisprudencia y la
legislacion vigente relacionada.

Propuesta Bases

(texto propuesto) (texto de bases)



Regimen transitorio

El régimen transitorio es el puente
entre el texto legislativo y la
implementacién de una politica
publica.

Por eso es muy importante que en las
discusiones se vayan anotando todas
aquellas ideas gue serviran para
implementar la ley y quedaran en el
regimen transitorio

u

L

REGIMEN TRANSITORIO

ARTICULO PRIMERO.
¢Cuando entra en vigor? ;Se requiere un plan de
gradualidad?

ARTICULO SEGUNDO.
¢(Quiénes estan obligados a implementar y qué
tienen que hacer?

ARTICULO TERCERO.
¢COmo se va a dar seguimiento a la
implementacion?

ARTICULO CUARTO.
¢Cuanto cuesta la reforma o nueva ley y para
cuando se presupuesta?

ARTICULO QUINTO.
¢Qué normatividad secundaria o reglamentaria se
tiene que armonizar?

ARTICULO SEXTO.
Si se crean érganos o instituciones ¢ Para cuando y
cémo se van a implementar?



Estudio de impacto presupuestal B

Nombre de la iniciativa

Impacto total en el gasto
Gasto regularizable

Gasto corriente

Servicios personales

Otros gastos de operacion
Gasto no regularizable

Gasto corriente

Materiales y suministros
Servicios generales
Subsidios y transferencias corrientes
Otros gastos de operacion
Gasto de capital

Bienes muebles e Inmuebles
Obra publica

Creacion de plazas

Transferencia de plazas

Monto

Toda propuesta de legislacion
y/o politica publica debe ir
acompanada de un
programa presupuestal.

Fuente: Criterios metodoldgicos para estimar el
impacto presupuestario de leyes y decretos. SHCP.
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e Generar un grupo de expertos con
diferentes contextos

e Disenar un proceso dialéctico de debate
y discusion

e Sistematizar las participaciones

e Incluir perspectivas de personas
técnicas para mejorar la calidad




Difusion de la propuesta normativa

Para asegurar que una reforma legislativa sea
comprendida y asimilada de manera efectiva:

e Espacios de difusion

o Fisico
o Digital

e Actividades de socializacion
o Foros

o Congresos
o Grupos participativos
e Actividades de seguimiento
o Plataformas de datos abiertos
o Grupos de seguimiento ciudadano




En este punto es importante senalar que legislar aplicando métodos
de parlamento abierto implica un proceso iterativo y por capas.
Iterativo porque implica repetir cada parte hasta que logremos
depurar el producto y que las personas usuarias o gquienes necesitan
la legislacion para resolver el problema, valoren que la solucion es la
optima. Incluso después implementar una reforma es deseable
revisar si tuvo el efecto deseado y probablemente es un proceso que
nunca termina.

Es un proceso por capas porque en cada ciclo tenemos la
oportunidad de sumar a nuevos actores (personas usuarias, expertas,
académicas del sector empresarial, gubernamental, etc.) sumar otros
territorios (local, municipal, estatal, nacional o global) sumar en cada
repeticion y evitar intentar iniciar con propuestas ambiciosas. Se trata
de construir poco a poco a partir de un producto minimo viable una
propuesta de cambio social.

Por lo mismo, antes de iniciar con el “Didlogo Publico” sugerimos
gue de forma paralela se comience a implementar la metodologia
para disenar implementar y evaluar, la Estrategia de incidencia
Publica.

LEGISLACION APLICANDO
PARLAMENTO ABIERTO

@ DIALOGO
V) pusLIco
Audiencias publicas

multiactor

Difusion de la nueva
normatividad

Consulta o encuesta



0 Articular y tejer alianzas

Practicar técnicas de EVALUACION
9 negociacion por actor clave 8 DE IMPACTO
Seleccionar métodos de

acercamiento por cada actor

o Definir estructura organica,
recursos, gestion y tiempos

MAPA
SISTEMICO

Definir espacios de

Def : Aceptar logros, convivir
incidencia 0

y festejar

e Desarrollar mapa de

0 Definir pendientes y
actores clave

areas de oportunidad

REDACCION DE
7

e Storytelling, mensajes, PLAN DE INCIDENCIA

materiales y medios
por cada actor clave

@ Agradecer a personas
aliadas que
contribuyeron
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Legislativo
Ejecutivo
Judicial
Empresarial

Académico

Comunitario

Sindical

¢En qué comisiones? ;Con qué legisladores?

cCon qué secretarias?

cCon gué instrumentos para sensibilizar jueces?
Promover su posicionamiento

Conseguir medios para que expresen posiciones

Posicionar el problema vy la urgencia

Es importante definirlos y priorizarlos de acuerdo a la siguiente
metodologia.

*Los espacios de incidencia son infinitos, por lo tanto esta no es una lista cerrada y en consecuencia debe ampliarse,
adaptarse y priorizar segun las necesidades del proyecto
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En cada espacio de incidencia hay actores clave, el espacio se prioriza sumando la relevancia de los actores que lo
componen. Para aplicar el analisis FODA al mapeo; es necesario saber quienes son y definir sus fortalezas en términos de
relevancia publica o peso politico, sus intenciones o valoraciones, sus intereses de crecimiento a futuro y sus amenazas o
quien le respalda y por qué o quiénes son sus detractores y por qué.

1. Relevancia: Se identifican los diferentes actores clave en la
toma de decisiones y se determina el nivel de relevancia en

un parametro de: nada, poca, media, alta. « alta
. . . . o . € i
2. Intenciones: Se clasifican segln su posible posicién hacia la media
propuesta de cambio (aliados, neutrales y detractores). EEPOca
« nada

3. Intereses: En funcidén a su trayectoria, determinar qué ha
ganado, qué quisiera ganar y que no quisiera perder; asi como
la relacion de cada una de estas tres hacia la propuesta de
cambio: como sumamos a su historia personal, qué ganaria si
se suma, qué perderia si se opone.

aliados | neutrales | detractores

4. Amenazas: Mapear a las personas o0 grupos que apoyan a
determinado “actor clave” y quienes estan en su contra (sin aliados
intermedios). Y definir cdbmo la propuesta de cambio le
fortalece frente a sus detractores y posiciona frente a sus
aliados.




Estructura de historia personal: Estructura del "ahora"

e Paso 1: Visibilizar la necesidad de cambio vy la
urgencia de actuar, cuanto mayores sean los
obstaculos y mejor descritos estén, mas se
identificara la gente con la historia.

e Paso 1: Identificar la experiencia que marco
un cambio en tu vida, que te hizo actuar.

e Paso 2: Describir como esta experiencia te

llevd a querer transformar tu realidad. Paso 2 Persuadir sobre la importancia y

relevancia, qué es lo que esta en juego en tu
peticion, las consecuencias de conseguir o No €|
objetivo.

e Paso 3: Describe como te sientes cuando
logras mejorar tu entorno.
Estructura de historia comunitaria: Paso 3: Sugerir muy cuidadosamente las
posibles consecuencias negativas si elige no
tomar medidas inmediatas y no sumarse a la

e Paso 1: Define el desafio que enfrenta tu :
causa (poli malo, el palo).

comunidad.

Paso 4: Describir la  oportunidad o
conveniencia de implementar una solucion
clara, realista y contundente. Qué puede ganar
si te ayuda o se suma a la causa (poli bueno, la
zanahoria).

e Paso 2: Describir la accion colectiva que se
llevo a cabo para abordar el desafio.

e Paso 3: Describir el resultado de la accion
colectivay como impacto a la comunidad.

Estructura de la peticion =)



Estructura de invitacion o peticion

Inicia breve y claro: ponle un titulo a tu peticion que sea facil de memorizar. Por eso es
importante que sea corto (lo ideal es que tenga entre 10 y 15 palabras y que tenga sentido
por si solo. Que cualquiera pueda entender de qué va tu peticion en 10 segundos. Utiliza un
"gancho": atrae la atencion de la gente dandole a tu titulo un toque emocional y de
urgencia. Si hay fechas clave o un Iimite temporal, asegUrate de incluir esa informacion.

Ejemplo: ;Quién cuida a quienes cuidan? Somos un colectivo que buscamos mejorar las condiciones de las
personas que realizan trabajo de cuidado.

Adapta tu peticion al destinatario: Investiga a la persona o personas con mayor capacidad
de toma de decisiones, tu peticion funcionara mejor si esta dirigida a aquellas personas que
son las responsables de encontrar una solucion. En general no es una sola persona y por lo
tanto debemos definir un reducido mapa de actores clave y caracterizarles como personas.
Perfilar sus motivadores, miedos, deseos y formas de actuar. A partir de esta definicion ya
sea informada o inferida, delbemos adaptar nuestra estructura para contar historias, lo que
implica decidir sobre la duracion, reiteracion, el tono y la forma.

Elige el medio y el formato: Por donde le vas a llegar; email, teléfono, whatsapp, redes
sociales en persona, por presentacion a través de alguna amistad o persona que le conozca,
en algun lugar que frecuenta, le invitas a un evento, foro, reunion privada, es casual o formal
el acercamiento. Hay que elegir el medio y formato que propicie la reaccion qgue
planificamos. En ocasiones es necesario repetir y fortalecer el mensaje por varios medios y
adaptar la peticion a cada medio.



1. La preparacion es
esencial, comprender
tus propios objetivos,

asi como los de la otra
parte.

2. La negociacion es
un proceso continuo
no un evento con
principio y fin.

3. La confianza se
construye de a poco y
se pierde rapido.

4. El poder de la
paciencia implica
manejar el silencioy
tomar el tiempo

necesario para pensar.

Técnicas:

Comunicacion asertiva: expresar con claridad los puntos
propios, escucha activay comprension empatica.

Etica y transparencia: propiciar la definicion de la linea ética
propia y de la contraparte y a partir de ahi construir la
confianza (Qué no estan dispuestos a hacer?

Creacion de valor: nadie tiene la verdad absoluta, no se gana
O pierde, es necesario comenzar con la disposicion a explorar
posibles soluciones de forma creativa y colaborativa.

Resoluciéon de conflictos: aceptar que el conflicto siempre
existe y definirlo. Establecer criterios sencillos de toma de
decisiones y priorizacion de soluciones.

Basarse en informacion: aproximacion cuantitativa vy
cualitativa para evaluar las opciones y tomar decisiones
basadas en la evidencia disponible.

Paciencia: entender que cada actor tiene sus propios
tiempos y formas; nunca intentar imponer siempre conciliar.




=» Encuentros uno a uno: programar y planificar reuniones

con actores clave en la toma de decisiones.

jSabemos que

Estrategias de comunicacién: uso de medios digitalesy
tradicionales para influir en la opinién publica.

Eventos publicos o movilizacién comunitaria: impulso de
la participacion activa en el espacio publico.

Litigio estratégico: Uso de casos legales para provocar '

cambios en las politicas y practicas existentes. v
0
\

Apropiacion: Adoptar y adaptar tacticas de otros para su
propio contexto y objetivos de incidencia.

Alianzas estratégicas: Colaboracién en colectivos de
organizaciones similares para aumentar el impacto.

Investigaciéon y publicacién: Generacién de datosy

evidencias para apoyar las propuestas de cambio. *Los métodos de incidencia son infinitos, por lo tanto esta es una lista abierta
y debe adaptarse a las necesidades del proyecto de cambio



Estructura Gestion Recursos

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
TIEMPOS PARA DESARROLLAR
INPUTS Y OUTPUTS

Reglas: definir las normas, principios y linea ética que
guiaran la convivencia y el trabajo del equipo de incidencia.

Estructura: organigrama del equipo dividido en comisiones
operativas, con funciones, roles y responsabilidades.

Gestion: sistema de seguimiento, evaluacion y mejora para
ajustar y adaptar el plan de incidencia segun el avance.

Recursos: calcular los recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos necesarios y asegurar su
disponibilidad en tiempo y forma.

Objetivos y Actividades: metas claras y acciones
especificas necesarias para alcanzarlas.

Tiempos de implementacién: cronograma con plazos de
inicioy fin para la produccion de suministros y entregables y
las personas responsables de generarlos.
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=» Eficiencia

La evaluacion es transversal a toda la estrategia de incidencia porque permite
realizar un seguimiento y analisis constante del progreso hacia los objetivos
establecidos. Se realiza a lo largo de todo el proceso.

2 ESIEEE -» Metas claras y medibles: definir objetivos antes de iniciar la estrategia.

-» Seguimiento: recoger datos regularmente para evaluar el progreso.
=» Impacto: examinar los cambios logrados por cada etapa.
—
= -» Retroalimentacion: Recabar valoracion de participantes para enriguecer el
‘Q proceso.
Sistematicidad L ) » o
-» Costo-efectividad: comparar costos de implementacion con beneficios

obtenidos.
-» Aprendizaje: aprender de la experiencia para mejorar futuras estrategias.

-» Reconocimiento: agradecer a participantes y aliados por su tiempo y aportes.
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