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‘ No hay mas soberano legitimo que la nacion;
Nno puede haber
legislador mas legitimo

qgue el pueblo. ”
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Este informe es el resultado del proyecto
de acreditacion del estado de cosas que
guarda el Congreso del Perd, en materia
de apertura e innovacion parlamentaria.

Como su nombre lo indica, su objetivo es
acreditar, mediante analisis descriptivos
con enfoque cualitativo, la actuacion de
dicha
cumplimiento de sus

institucion respecto del
deberes vy
obligaciones en el ambito de la
transparencia, rendicion de cuentas,
modernizacion gubernamental y

participacion ciudadana, que le
establecen la Constitucion Politica y las

leyes del Peru.

Lo anterior, a partir de las acciones que
ha realizado para promover una cultura
de co-participacion y co-creacion con la
ciudadania, en la toma de decisiones,
basada en la generacion, resguardo y
publicidad de informacion con valor
social, tendente a la construccion de
conocimiento y canales de
comunicacion entre Estado y sociedad,
aprovechando los recursos tecnoldgicos

idoneos a su alcance.

Para ello se revisaron los instrumentos
legislativos que forman parte del orden
juridico de la informacion, la
participacion ciudadana y la
modernizacion gubernamental; asi como
las herramientas tecnoldgicas junto con

las propuestas de politicas publicas

existentes, a la fecha que llevamos a cabo
este proyecto (julio 2019).

Las conclusiones derivadas de los
analisis anteriores se correlacionaron
con las experiencias de las personas
usuarias de la informacion que publica
el Congreso o, potencialmente, podria
publicar; con la finalidad de proponer
recomendaciones que coloquen en el
centro de las mismas, a las personas, que
son las beneficiarias finales de las

acciones del Estado.

Se identificaron dichas necesidades a
través de: entrevistas, talleres de enfoque
y encuestas.

A partir de los resultados obtenidos vy
considerando que la apertura e

innovacion parlamentaria puede
conceptualizarse como la progresiva
transformacion del enfoque desde el
cual se concibe la relacion del Congreso
con la ciudadania, transitando hacia un
modelo de dialogo y deliberacion mas
intenso que provoque la ubicacion de
ésta en el centro de las decisiones de la
institucion legislativa, por medio de la
revalorizacion de la informacion que
este genera y resguarda como un bien
publico cuya difusion deriva en réeditos
democraticos para la formacion de una
sociedad del conocimiento. Es posible
acreditar que el Congreso del Peru ha
realizado esfuerzos, que a

continuacion se mencionan,



para incorporar un modelo de apertura e
innovacion parlamentaria cuyo potencial
democratico es notorio:

e Reconocimiento al mas alto nivel
normativo del acceso a la informaciony la
participacion ciudadana, como derechos
humanos.

e Construccion de un orden juridico
especifico para su regulacion y la
promocion de la transparencia la
rendicion de cuentas, la modernizacion
gubernamental y la deliberacion con la
sociedad.

e Digitalizacion de la informacion del
Pleno, derivado a la politica Cero Papel.

e Creacion de herramientas tecnoldgicas
gue habilitan espacios de informacion
publica 'y comunicacion con la
ciudadania, principalmente, del
Parlamento Virtual Peruano.

e Creacion del proyecto de Registro de
Organizaciones Ciudadanas del
Congreso (por implementarse).

Asimismo, es posible proponer
recomendaciones para la atencion de las
areas de oportunidad que se mencionan:

e Si bien existe un orden juridico
especifico para dotar de capacidades
operativas el ejercicio de ambos
derechos, el mismo carece de garantias
de seguridad juridica o no reconoce
medios efectivos para su ejercicio. Como
tampoco considera un criterio
estandarizado de datos abiertos vy
formatos abiertos.

e lgualmente, mientras  que el
Reglamento del Congreso reconoce en
su estructura organizacional, unidades
administrativas responsables de la
apertura e innovacion parlamentaria; su
tramo de responsabilidades no es claro,

con relacion a otras areas de la institucion,
lo que provoca duplicidad de acciones
encaminadas al mismo esfuerzo.

e Asi sucede con la atencion de
solicitudes de acceso a la informacion,
tanto para su recepcion y turno, como
para su atencion.

» Ante la falta de estabilidad laboral,
derivado de la dependencia de los
nombramientos técnico-operativos, a la
coyuntura politica, asi como la ausencia
de una politica de servicio parlamentario
de carrera, las interferencias de
comunicacion entre las areas, sumado a
la falta de actuacion sistémica, provoca
una amplia diversidad de informacion,
criterios para su creacion y publicidad, asi
como falta de continuidad en los
proyectos.

e Lo que se profundiza considerando que
las comisiones del Congreso cuentan con
un régimen reglamentario autonomo, lo
qgque no fomenta un equilibrio en la
generacion de informacion y
heterogeneidad en sus practicas de
apertura e innovacion.

Agradecemos la disposicion del Congreso
de la Republica del Peru por continuar
avanzando en su consolidacion como
institucion que actua, tanto al exterior
como al interior, bajo un modelo de
apertura e innovacion parlamentaria y
hacerlo por via de la colaboracion
internacional, a través de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y de forma
constructiva con organizaciones
independientes como Borde Politico, A.C.

Asimismo, reconocemos y valoramos el
trabajo de las organizaciones de |la
sociedad civil en Peru. Cracias por el
importante espacio de tiempo que
brindaron para compartir sus experiencias
y expresar sus necesidades en el ejercicio
de sus objetivos.



Las democracias, como sistemas de
gobierno, exigen instituciones publicas
interesadas en construir capacidades de
dialogo e intercambio de experiencias con
la ciudadania para cumplir con el ideario,
en el que se fundamenta, la concepcion de
gjercicio de poder con el que éstas se
identifican: un poder politico delimitado en
funciones separadas y autonomas entre si,
capaces de ejercer un control y contrapeso
efectivo entre ellas; integradas en su
aspecto operativo por personas que
busquen representar a la mayor pluralidad
posible, electas por voluntad popular
(directa e indirecta) para el desarrollo de los

intereses generales.

Esto implica que forman parte del
Mmandato democratico de las instituciones,

cumplir con los deberes y obligaciones de:

e Darse a conocer. Tanto en el sentido de 1)
hacerse presentes, a través de su accionar
sustantivo  cotidiano, basado en |la
proteccion y promocion de los derechos
fundamentales de las personas, y por
medio de decisiones que se encaminan
hacia el desarrollo humano; como en el
sentido de 2) asegurar el mayor acceso a
informacion de utilidad y suficiente para
saber cuales son sus acciones, interpretar
sus intenciones y comprender los acuerdos.
De ello depende la construccion de un

ecosistema que fomente que la



interaccion entre sociedad y poder publico
suceda a través del conocimiento y en
condiciones de la mayor horizontalidad
necesaria para la defensa de intereses
colectivos.

e Abrirse a la participacion. El segundo
sentido de darse a conocer, ademas de
promover activos que abonen a una
efectiva pedagogia de lo politico y lo
publico, como precondiciones necesarias
para que, una efectiva rendicion de cuentas
derive en la conformacion de una
contraloria ciudadana; también resulta en
espacios de nueva gobernanza, es decir: en
la inclusion de la sociedad civil para la
co-participacion en la toma de decisiones y
co-creacion de respuestas a problemas

prioritarios.

o Utilizar los recursos adecuados. Los
espacios de nueva gobernanza no suponen
la sustitucion de responsabilidades del
Estado, por parte de otros actores que lo
limiten, sino, por el contrario, de garantizar
dichas
responsabilidades derive del dialogo entre

que el cumplimiento de

tomadores de decisiones publicas vy
personas usuarias de las mismas. No basta,
entonces, con darse a conocer o abrirse a la
participacion, si estos ejercicios no se
realizan por los medios mas efectivos para
ello y se opta por otros que, aunque
tradicionales y de uso comun por acuerdo,
resultan insuficientes para ello. Asi, la
democracia exige innovacion, no solo
tecnologica, sino también de metodologias

de comunicacion y de reformulacion de los
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parametros culturales en los que operan las
instituciones: asi como de reforzamiento de
procesos e inteligencia institucional.

Es en ese contexto que el Congreso del
Peru ha sido un actor activo en el proceso
de apertura e innovacion parlamentaria. Lo
demuestra a nivel global, su adhesion al
Open Government Partnership (OGP) vy
promocion de Parlamento Abierto; a nivel
interamericano, su compromiso y
reafirmacion al Compromiso de Lima de la
VIII Cumbre de las Américas para mejorar la
gobernabilidad y combatir la corrupcion
mediante nuevas tecnologias, apertura e
innovacion;  su

enérgica y dinamica

participacion, como primera sede vy

participante, del ler Encuentro
Interamericano de Presidentes de los
Poderes Legislativos de Lima del 2014 y
también del | Encuentro Interamericano de
Jovenes Legisladores de Lima del 2015,
ambos organizados por la OEA, en el marco
del Programa Interamericano de Apoyo a
los Poderes Legislativos, en soporte con el

Congreso del Peru.

Bajo ese mismo compromiso y en un
ambiente de cordialidad, cooperacion vy
esfuerzo, el potencial que tiene Ia
institucion legislativa del Perd en materia
de innovacion y apertura es de grandes
dimensiones, asimismo ofrece la
posibilidad de mayores avances en la
atencion a la necesidad de contar con un
espacio publico mas propicio para el
desarrollo de una estrategia sostenible de
modernizacion parlamentaria entre los

agentes que hacen vida en el Congreso.



Es por ello que el presente ejercicio se
presenta como punta de lanza de una
politica integradora de esfuerzos del
pasado que se robustecen en el presente,
ya que constituye un punto de partida para
la determinacion de siguientes pasos en el
camino de la apertura y la innovacion, a
partir de la acreditacion del estado de
cosas que guarda el Congreso en esas

materias.

Ante una profunda pérdida de credibilidad
en los Estados y en sus instituciones, de
frente a la ciudadania. Asi como ante la
sustitucion de acuerdos democraticos por
cabildeos basados en la atencion de
intereses particulares. Un ejercicio de

esta naturaleza reorienta las acciones del
organo democratico hacia el
fortalecimiento de la representacion
popular. Lo anterior de frente a dicho
proceso, que ha venido causando la
desafeccion del poder publico, observable

en la region y en otras latitudes del mundo.

Es asi que, siendo el resultado del presente
informe la conclusion de qué es lo que
hace el Congreso de Peru en las materias
sefaladas, supone, por fuerza, un punto de
inflexion que vincula, también, a la opinion
publica a vigilar con mayor intensidad y
conocimiento, el trabajo del Congreso. Pero
también a divulgarlo y difundir su valor en
términos de desarrollo.



Antecedentes: el Rol de la Organizacién
de Estados Americanos (OEA) con los
Poderes Legislativos

El apoyo de la OEA al proceso de
modernizacion e innovacion
parlamentaria refleja la continuacion de la
relacion estrecha entre esta organizacion
multilateral con los poderes legislativos de
sus estados miembros. La OEA, firme en su
compromiso de promover el pilar
democratico de la organizacion, cree
solidamente en la necesidad de fortalecer
las capacidades de las instituciones
legislativas en materias de dialogo vy
cooperacion interparlamentaria; eficiencia
y transparencia en los procesos legislativos;
promocion de mayor conexion e
interaccion con la ciudadania; y mejorar las
capacidades técnicas de los
parlamentarios.

El trabajo de la OEA con las instituciones
legislativas de la region data de mas de 25
anos. Con la creacion y fortalecimiento de
la Unidad para la Promocion de la
Democracia (UPD) entre 1990 - 1999, y la
adopcion de la Carta Democratica
Interamericana en el 2001, se
institucionalizaron las normas
democraticas que rigen dicho pilar del
sistema interamericano. Una de sus
funciones claves ha sido el proporcionar
apoyo y mejoramiento a los procesos
legislativos de los estados miembros.

Con este fortalecimiento institucional, la
OEA ha capacitado a mas de 3000
legisladores y funcionarios legislativos, asi
como la realizacion de distintos programas
de fortalecimiento institucional, desarrollo
de capacidades legislativas, y programas de
cooperacion interparlamentaria.
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Notoriamente, la relacion de la OEA con
los parlamentos de la region es longeva y
extensa. La vision de la organizacion esta
en que, mediante esta cooperacion, las
instituciones legislativas puedan fortalecer
la democracia a través de practicas
parlamentarias mas éticas, instituciones
mas modernas y eficientes, y proveer las
capacidades necesarias para innovar al
poder legislativo y su mayor acercamiento
con la ciudadania. En ese sentido, la OEA
reconoce la oportunidad que tienen los
parlamentos de la region en innovar y
modernizar sus procesos y  su
institucionalidad en transparencia y ética,
acercamiento con la ciudadania, y difusion
de informacion, a través del buen uso de
nuevas tecnologias.



El Trabajo de la OEA con los Parlamentos
en el Contexto del Siglo XXI

La region vive una crisis de representacion
que debe ser atendida. El numero de
democracias electorales en la region ha
aumentado, pero no la calidad de estas. La
falta de respuesta de algunos gobiernos
frente a las demandas ciudadanas ha
causado una tendencia de desafeccion
con la democracia y sus instituciones. En
las Ameéricas, el Poder Legislativo tiende a
ser la institucion con la cual existe mayor
desconfianza, segun el Latinobarometro,
por diversas razones, como un déficit de
comunicacion que genera una brecha
entre el ciudadano y el parlamento, y la
falta de mayor cultura institucional que
genera desconfianza en los procesos
parlamentarios.

Sin embargo, en el contexto actual, existen
oportunidades de innovacion y
modernizacion institucional a través del
uso de nuevas tecnologias digitales, de
comunicacion e informacion. Por ejemplo,
el uso de redes sociales ha servido a los
ciudadanos a organizarse, exigir la
rendicion de cuentas y transparencia, y a
ejercer una contraloria ciudadana activa.
Cabe destacar que avanzar a una
democracia digital no significa un
desplazamiento del sistema de
representacion-participacion, sino  una
herramienta de comunicacion politica que
fomente la bidireccionalidad y una mayor
interaccion ciudadana que ayuden a
mejorar la comunicacion y legitimidad
institucional.

Frente a los problemas de legitimidad y
confianza de los parlamentos en la region,
se debe promover la @ “apertura
parlamentaria,” a través de las
herramientas digitales, que produzca una
mayor aproximacion de la ciudadania a
sus poderes legislativos. Adicionalmente, y
en linea con la Declaration on
Parliamentary Openness1, se debe avanzar
en el establecimiento permanente de
mayor cultura de transparencia e
institucionalidad,; transparentar la
informacion parlamentaria; y facilitar vy
permitir acceso electronico y analisis de
informacion.

La OEA, como organizacion multilateral de
las Ameéricas, promueve los instrumentos
interamericanos para fomentar mayor
cooperacion entre los Estados Miemlbros
en los asuntos hemisféricos. En el caso del
Peru, un Estado Miembro, la organizacion
ha cooperado con el Congreso del Peru en
diversos esfuerzos y avances dirigidos a la
modernizacion y fortalecimiento
institucional.

En materia del combate a la corrupcion
mediante nuevas tecnologias, la OEA
destaca el “Compromiso de Lima/
adoptado en la VIl Cumbre de las
Ameéricas del 2018 por los Jefes de Estado
y de Gobierno de los Estados Miembros.

Icr https://openingparliament.org/declaration/



En ella, se rescatan promocién y/o
fortalecimiento de politicas en materia
de gobierno abierto, gobierno digital y
datos abiertos. Ademas, “‘con el objetivo
de fortalecer las politicas de apertura de
informacion, e incrementar la capacidad
de los gobiernos y ciudadanos en la
prevenciony el combate a la corrupcion,”
adoptar en el marco de la OEA los
principios de implementacion de datos
abiertos como herramienta que
contribuye a la transparencia vy
participacion ciudadana en los procesos
parlamentarios.

Uno de los “‘caminos por recorrer” en
cuanto a apertura e innovacion
parlamentaria que tiene el Congreso del
Peru esta en el fendmeno de datos
abiertos. En el pasado XLIX Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea
Ceneral de la OEA, se trabajo el
documento AG/doc. 5656/19, en el cual
se trataron dos temas en materia de
apertura e innovacion: el punto VI
‘Gobierno digital, abierto y transparente,”
y X. “Fortalecimiento e innovacion en la
gestion publica en las Américas’.

En el primero, se reconoce la importancia
de los datos abiertos como “‘una
herramienta fundamental para combatir
la corrupcion desde una perspectiva de la
garantia del derecho de acceso a la
informacion” que  permita  mayor
participacion ciudadana en los asuntos
de caracter publico. Ademas, se exhorta a
los Estados Miembros de la OEA a
combatir la corrupcion mediante mayor
apertura de informacion y capacitacion
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del gobierno y sociedad civil a través de
los datos abiertos.

En el segundo, la OEA continuda su apoyo
Estados Miembros a la
‘implementacion  de  politicas de
gobierno abierto, gobierno digital, datos
abiertos, [.]" con participacion de la
sociedad civil y otros actores sociales. La
OEA se compromete en asesorar a los
Estados Miembros que lo soliciten en la
realizacion y mejoramiento de politicas
en apertura de datos, fortalecer Ila
capacidad instalada de las instituciones,
y promover mayor transparencia vy
participacion ciudadana en los asuntos
publicos mediante legislaciones efectivas
en datos abiertos.

a los

Estos instrumentos facilitan y promueven
al Congreso del Perd, y otros Estados
Miembros que lo soliciten, a
modernizarse y profundizar la apertura a
la contraloria y vigilancia ciudadana,
como parte del pilar democratico del
sistema interamericano, que refuerza la
transparencia y ética entre los
parlamentarios, asi como la adopcion de
una cultura no solo de ética
parlamentaria, sino también, en ese
sentido, una cultura de datos abiertos. La
OEA promueve estos
interamericanos que fortalecen dicho
pilar democratico en la region, al ayudar a
la relegitimacion de las instituciones
legislativas, y de ese modo acercarles a
estas herramientas que
politicas y estrategias en materia de
apertura e innovacion.

mecanismos

fomentan



Considerando lo anterior, el Congreso de
la Republica del Peru suscribio el
Memorandum de Entendimiento el
pasado 19 de marzo con la Secretaria
Ceneral de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), en el marco del cual
se ha llevado a cabo un estudio que
acredite el grado de innovacion vy
apertura parlamentaria de esa institucion
de representacion popular. El presente
informe es resultado de esa intencion

cooperativa.

Con miras a asegurar, en la mayor
medida alcanzable, el desarrollo del
proceso de acreditacion, y bajo un
modelo de colaboracion y participacion
con sociedad civil (en congruencia con
los valores que se sefnalaron
anteriormente), la Seccion de Apoyo a las
Instituciones Representativas de la
Secretaria para el Fortalecimiento de la
Democracia de la OEA, constituyd una
alianza estratégica de trabajoz, con la
organizacion Borde Politico, A.C.
(BORDE), asociacion civil constituida de
conformidad con las leyes de México y
miembro de la Alianza para el
Parlamento Abierto en México (APA).

En atencion al Memorandum de
se analizaron,
conforme a la metodologia que mas
adelante se detalla, las dimensiones
normativas y practicas del

funcionamiento del Congreso del Peru,

Entendimiento suscrito,

con la finalidad de acreditar el grado de
apertura e innovacion parlamentaria, asi
como la de proponer acciones para
continuar con la institucionalizacion
progresiva de los principios
fundamentales que se contienen en las
paginas de este documento y que
constituyen un esfuerzo referencial para
la  construccion de un estandar

interamericano en la materia.

El objetivo de esta iniciativa ha sido
‘acreditar el
existentes en el organo
peruano”, respecto del
apertura e innovacion parlamentaria, con
miras a proponer un esquema de
acciones posibles para atender los
espacios de oportunidad que, aun con las
medidas legislativas hasta
realizadas, continuan pendientes de
atencion. Sin embargo, es oportuno
precisar, que el presente informe no
pretende “certificar” el estado de apertura
e innovacion parlamentaria del Congreso
del Peru, ya que para llegar a este punto,
esta institucion requiere del
establecimiento de una fija, continua y
sostenible cultura institucional y de
trabajo en equipo, que permita generar un
proceso de modernizacion de largo plazo
gue implique cambios en los procesos y
procedimientos legislativos. Es decir, se
hace necesario, que organicamente y en
colaboracion constante y permanente
entre los politicos 'y los

esfuerzos
legislativo
modelo de

estado de

ahora

actores

2

Esta alianza se mantiene dentro de los lineamientos que componen el Programa Interamericano de Apoyo a

los Poderes Legislativos de la OEA, al ‘zanjar las brechas de participacion entre la sociedad civil, grupos étnicos
minoritarios, el sector privado, y los representantes de los parlamentos”.
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equipos técnicos, se establezcan claros
parametros en materia de rendicion de
cuentas, transparencia, participacion
ciudadana y fortalecimiento capacidad
instalada. Si bien, la certificacion es un
paso posible 'y deseado para la
institucion, el proceso de acreditacion
busca reconocer la voluntad del
Congreso del Peru en apertura e
innovacion.

Por todo ello, agradecemos al Congreso
del Perd, a su Presidente, congresista
Daniel Salaverry, a la Oficialia Mayor, a los
Directores de Gestion Parlamentaria y de
Gestion Administrativa, respectivamente;
a los Directores de las distintas areas que
integran el Congreso, a sus funcionarios,
asi como, a los congresistas de las
distintas organizaciones representadas
en el Congreso, y sus asesores, por su
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disposicion de recibirnos, de participar
en los diversos esfuerzos a los que fueron
convocados y brindar informacion, sin la
cual, no hubiera sido posible contar una
base objetiva, edificada a partir de la
experiencia y los datos que ésta ha
generado.

Este ejercicio, sin duda, arroja criterios y
practicas que habran de considerarse
para su transferencia a otras latitudes de
la region y, sobre todo, constituye una
guia para que el Congreso del Peru
continue por el camino del
mejoramiento progresivo de su relacion
con la ciudadania, su apertura
informativa y la modernizacion de sus
procesos, tanto al exterior, como al
interior. Para ello, sin duda, se requerira
de mantener la capacidad y voluntad

politicas que, hasta ahora, han denotado.
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El presente proyecto impulsado desde el
propio Congreso del Peru se realizd con el
sustento técnico y la supervision de la
Secretaria General de la OEA, a través de
su Seccion de Apoyo a las Instituciones
Representativas (SAIR) bajo la ejecucion,
analisis y elaboracion de BORDE, como
organizacion no gubernamental e
independiente.

Para su desarrollo se consultaron cuatro
fuentes de informacion:

a. Documentos normativos que rigen la
actuacion del Congreso del Peru, asi
como su relacion con la ciudadania en
materia de: transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana e
innovacion gubernamental.

b. Experiencias y expectativas de
personas usuarias de las obligaciones
legales analizadas; asi como de las
personas funcionarias y congresistas,
responsables de la comunicacion
institucional, la vinculacion con la
ciudadania y la atencion de los
deberes relacionados con la
informacion, tanto su produccion,
tratamiento, resguardo y, en su caso,
publicacion.

c. Herramientas del Congreso del Peru
para el cumplimiento de las
obligaciones y ejecucion de buenas
practicas, en las materias de analisis.

d. Datos e informacion brindados por
el Congreso del Peru, en respuesta a la
solicitud expresa por parte de la OEA,
para asegurar un minimo contexto
sobre las acciones realizadas por el
organo legislativo en materia de

innovacion y apertura parlamentaria.
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En ese sentido para arribar a las
conclusiones en torno a la acreditacion
del grado de apertura e innovacion
parlamentaria, asi
recomendaciones de siguientes pasos, se
utilizaron las siguientes las metodologias:

como elaborar

» Estudios descriptivos. Se analizé el
orden juridico peruano en materia de
transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, mejora
regulatoria y buena administracion; asi
como el sistema politico al que dicha
institucion pertenece; con la finalidad
de desarrollar un informe de
acreditacion, en las condiciones
propias de su contexto.

« Experiencia de Usuarios. Con la
finalidad de centrar la referida
acreditacion en las personas y la
ciudadania, quienes son o deberian ser,
los destinatarios finales de cualquier
accion gubernamental; se
identificaron,  al menos,  cuatro
potenciales grupos de usuarias:

o Personas congresistas

o Personal técnico/operativo del Congreso
o Organizaciones de la Sociedad Civil
o Medios de comunicacion

A través de diferentes herramientas
metodologicas como encuestas
anonimas a funcionarios
administrativos (4363) y a congresistas
del Congreso del Peru (45), asi como
talleres de em‘oque4 (2), dirigidos a
representantes de los grupos de
usuarios enlistados, se identificaron
datos que permiten definir un espectro
de probabilidad, respecto del nivel de



aprecio y apropiacion de los valores de
apertura e innovacion parlamentaria,
asi como de las necesidades y areas de
oportunidad en el aspecto de recursos
humanos. También, conocer las
experiencias en la ejecucion de
acciones desarrolladas por parte del
Congreso en esos ambitos; junto con
practicas institucionales del Congreso

. Estudios correlacionales.”® Con la
finalidad de identificar espacios en los
que se acredita la apertura e
innovacion parlamentaria del
Congreso del Peru, se correlacionaron
las variables identificadas en los
estudios descriptivos y las experiencias
de usuarios, mismos que constituyen la
acreditacion que nos ocupa.

que pudiera promover o detener la
progresiva incorporacion de los
principios de Parlamento Abierto;
sumado a las necesidades vy
preocupaciones existentes en esas
materias.

CONCEPTO DE PROYECTO

§ .
uste”tabil,-da & objetivo

\ nte\'ac(:'\o\‘\

IMPLEMENTACION DE PROYECTO

3 45 de personas congresistas y 436 personal tecnico y operativo. El numero de congresistas atiende al total que

dieron respuesta y atencion a la encuesta aplicada, la cual estuvo siempre a disposicion de la totalidad de ellas
yellos (130).

“ Anexos: Talleres de enfoque pagina 69.

> Es importante destacar que estos ejercicios se realizaron con la informacion obtenida en entrevistas
presenciales y busquedas de gabinete por medios remotos; ya que, a pesar de que se solicito, por vias oficiales y
mediante escrito, se informard sobre las acciones implementadas en materia de apertura e innovacion
parlamentaria, con la finalidad de asegurar al Congreso del Pert un espacio amplio para detallar el estado de
cosas que guarda en esta materia, no se recibio la respuesta conducente.

13



Apertura e innovacion parlamentaria

A partir de 2008 se incorpord al orden
global el concepto de Gobierno Abierto
(Open Government), con la iniciativa
impulsada por el gobierno de Estados
Unidos de Ameérica para la conformacion
de una Alianza Internacional del
Gobierno Abierto (OGP) que promoviera,
desde los centros de operacion estatales,
una vision renovada -por su
maximizacion- de: transparencia,
rendicion de cuentas e interaccion entre
Estado y ciudadania encaminada hacia
una participacion de ésta, mas sustantiva

y activa en las decisiones politicas.

En ese sentido, cabe destacar que desde
la creacion de la OGP, y posteriormente,
de la de Parlamentos Abiertos, la OEA ha
recogido y promovido una agenda
orientada hacia los lineamientos de la
OGP, tomando en cuenta los valores y
principios que inspiran el concepto de
Gobierno Abierto: innovacion, apertura y
transparencia efectiva que logren el
mejoramiento de la rendicion de cuentas,
el acercamiento con la ciudadania, la
colaboracion entre sectores y efectividad
en las gestiones publicas.

Por ello, dentro de su promocion de
marcos e instrumentos interamericanos
de cooperacion y su participacion en
apoyar a las instituciones legislativas de
la region, Programa
Interamericano de  Apoyo a los

desarrolld  del
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Poderes Legislativos, el cual destaca vy
alinea como estrategia propia de Ia
organizacion los objetivos de innovacion,
transparencia mas efectiva, acceso a la
informacion, datos abiertos, participacion
ciudadana, la incorporacion plena de
nuevas tecnologias, y la rendicion de
cuentas como valores del Parlamento del
Siglo XXI.

La concepcion de la transparencia y de
rendicion de cuentas con la que se
contaba hasta ese momento, entendidas
como meras obligaciones juridicas, se
vieron rebasadas por la demanda de
conocer la verdad y fomentar la vigilancia
publica, a travées de mas y mejor
informacion publica: de la que ya existiay
de la obligacion de generar nueva bajo
parametros comunicativos distintos.

Dicha exigencia superaba con creces al
modelo de reglas legales que norman la
entrega de informacion que fuera
solicitada a cualquier autoridad estatal.

El modelo referido no considerd que esa
autoridad si bien se ejerce a travées de una
estructura institucional y legal, la misma
es operativizada por un intermediario
humano; es decir: una persona 0 un
grupo de ellas, que de forma constante
genera informacion, sin que la misma,
necesariamente,
expresion documental que la resguarde y
produzca datos medibles.

cuente con una



En tanto que las instituciones de un Estado
constitucional y democratico buscan
desarrollar en la practica los proyectos de
dignidad, autonomia, libertad e igualdad,
su quehacer es, indudablemente, politico.
Tanto en lo sustancial, como en lo formal.
De esta manera, si bien es cierto que el
orden juridico delimita el contenido de la
Politica, también lo es que las formas en
qgue ésta se desarrolla escapan de su
alcance.

La idea de apertura del Estado (no solo del
gobierno, también de los poderes
legislativos y judiciales) busco superar esa
vision reduccionista, para transitar hacia
una concepcion de la transparencia y la
rendicion de cuentas como la obligacion
ética, permeable a toda la organizacion
institucional, de dar a conocer la labor de
las instituciones a la ciudadania y abrir
espacio para que ésta participe de forma
activa, constante y completa.

Postura que supone una reorientacion de
las labores gubernamentales,
considerando a las personas usuarias de las
mismas, tanto sus intereses, preferencias,

necesidades y derechos, como su
desarrollo.

Inscribir esta idea en el ambito
parlamentario supone una

transformacion del quehacer legislativo y,
ante todo, una profundizacion de la carga
representativa que éste encierra en los
Estados democraticos; por tanto, la
necesidad de formular una alternativa de

comunicacion multidireccional y un

trabajo  colaborativo,
orientado a la participacion de las
personas a partir de una plataforma o
espacio de accion que permita catalizar,
articulary crear valor publico desdey mas

alla de las fronteras estatales.

esquema de

Supone, entonces, inscribir a la labor de
representacion politica un lenguaje mas
claro y cercano, junto con un nuevo
modelo organizativo dirigido a innovar
dentroy fuera del contexto legislativo. No
hablamos solo de tecnologia, sino de una
desarrollo humano y relacional que
impulsa y estimula una cultura de
cambio en la concepcion, gestion vy
prestacion del servicio publico.

Un Parlamento Abierto rinde cuentas a
través de una comunicacion efectiva
centrada en los aspectos de mayor
relevancia publica, propicia el acceso a la
informacion y la presenta de forma
transparente y sencilla, para redefinir su
relacion con los usuarios del producto de
su trabajo y generar espacios de
participacion que trascienda lo
informativo y permitan a la ciudadania
monitorear las decisiones publicas, ser
participes de ellas y del proceso de
creacion de leyes; procurando utilizar las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como un medio para
generar ideas.

En ese orden, un Parlamento Abierto es,
por definicion, un Parlamento Innovador.
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A) Sobre su acreditacion

La innovacion parlamentaria Y,
consecuentemente, su apertura, son
procesos progresivos, por tanto,
graduales y susceptibles de ser medidos.
No de forma dicotomica o absoluta (todo
o0 nada), si no en proporcion a las
practicas institucionalizadas con ese fin,
asi como en su propio contexto, de
acuerdo al modelo politico del pais de

que se trata.

Sin duda una institucion legislativa
podria contar con ciertas caracteristicas
que permitan acreditar la total ausencia
de acciones encaminadas a la innovacion
y apertura parlamentaria; sin embargo, la
voluntad de realizarlas, acompanada de
muestras materiales de la misma, por
incipientes que éstas sean, permitirian
formular propuestas de mejora para

conseguir estos fines.

Ahora bien, atendiendo a la naturaleza
polisémica del concepto de “Parlamento
Abierto” y a la gradualidad, propia de
cualquier  proceso politico, antes
mencionada, es necesario establecer un
horizonte referencial que permita
acreditar el estado de cosas que existen
en materia de apertura e innovacion

parlamentaria.

Con base en experiencias previas y
buenas practicas internacionales, es
posible proponer un estandar declarativo
para la region interamericana respecto
de la progresiva apertura e innovacion

parlamentaria, basado en los siguientes:
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B) Principios fundamentales

Garantia del derecho a conocer, mediante
el acceso a la informaciéon publica.
Reconocer, en el mas alto nivel hormativo,
el derecho de acceso a la informacion
como condicion para la construccion de
una sociedad del conocimiento. A través de
mecanismos, sistemas, marcos normativos
gue brinden seguridad y certeza juridica en
el ejercicio del referido derecho,
procedimientos y plataformas tecnologicas
gue permitan su acceso sin necesidad de
justificar la solicitud e imparcialidad, de
manera sistematizada, sencilla y oportuna.
Asi como mediante la generacion de
informacion, de todo tipo.

Participacion ciudadana y rendicion de
cuentas. Incorporar en todo proceso de
toma de decisiones, mecanismos efectivos
gue promuevan la integracion de usuarios
finales de estas actividades; a travées de
meétodos que fomenten la pluralidad y
herramientas que faciliten la supervision
por parte de la poblacion, asi como las
acciones de control realizadas por las
correspondientes areas de contraloria
internay los demas organismos

legalmente constituidos para ello.

publicidad de Ila mayor
informacion posible. Fomentar una cultura
institucional en torno a la informacion
como un bien publico y no, como un activo
institucional reservado para su consumo
interno, que promueva la produccion
proactiva de informacion en atencion a
criterios de relevancia social y utilidad para
las personas usuarias, mediante formatos
sencillos, mecanismos de

Maxima



busqueda simples y bases de datos en
linea con actualizacion periodica, sobre:
analisis, deliberacion, votacion, agenda
parlamentaria, informes de asuntos en
comisiones, organos de gobierno y de las
sesiones plenarias asi como de los informes
recibidos de actores externos.

Especificidad de la informacion
presupuestaria y administrativa. Publicary
divulgar, con un enfoque pedagogico
adecuado culturalmente, informacion
oportuna y detallada sobre la gestion,
administracion y gasto del presupuesto
asignado a la institucion legislativa, asi
como a los organismos que lo integran:
comisiones legislativas, personal de apoyo,
grupos parlamentarios y representantes
populares en lo individual. Asi como de la
informacion relacionada con el proceso de
aprobacion del presupuesto general.

Inclusién de informacion sobre
legisladores 'y publicos.
Promover una cultura de responsabilidad
institucional sustentada en la

través de

servidores

representacion popular, a
repositorios de informacion sistematizada
qgue resguarden y publiquen informacion
detallada sobre las y los representantes, asi
como de las personas servidoras publicas
que lo integran, incluidas la declaracion
patrimonial, la declaracion de intereses y
los comportamientos de
patrimonial.

evolucion

Preservacion de informacion Historica.
Publicar de forma integra, completa y
accesible, la informacion de la actividad
legislativa que
historico publico, en un lugar que se

conforma un archivo

mMantenga constante en el tiempo con una
URL permanente y con hiperenlaces de
referencia de los procesos legislativos.

Produccion de informacion en formato de
datos abiertos y no propietarios. Que
aseguren su acceso, uso, replicabilidad vy
transferencia, a través de software libre y
codigo abierto, que faciliten su descarga
masiva.

Accesibilidad y difusiéon. Asegurar que las
instalaciones, las sesiones y reuniones sean
accesibles y abiertas al publico, se
transmita en tiempo real de los
procedimientos parlamentarios por
canales de comunicacion abiertos, con un
lenguaje comun y una redaccion de facil
comprension, a pesar de que ello pudiera
implicar  un esfuerzo  extra, con
oportunidad y a traves de los metodos
comunicativos efectivos.

Prevencion de conflictos de interés.
Regular, ordenar y transparentar las
acciones de cabildeo. Contar con
mecanismos para evitar conflictos de
intereses y asegurar la conducta ética de las
y los representantes.

Buena administracion y aprecio por la
confianza ciudadana. Crear esquemas
normativos que regulen el quehacer
institucional, encaminados a garantizar
seguridad  juridica,
continuidad de criterios institucionales,

certeza en la

fundados en valores democraticos, con la
finalidad de promover confianza social en
la institucion, mediante la aprobacion de
leyes que favorecen politicas de gobierno
abierto en otros poderes y ordenes de
gobierno incluyendo la funcion
parlamentaria y su quehacer politico.

17



C) Datos abiertos y formatos
abiertos

Tres componentes esenciales de los datos
abiertos son:

Implementar estandares de disefio de
bases de datos

e Independencia: métodos para
conectarse con otras bases de datos,
aplicacionesy frameworks.

e Redundancia: métodos para evitar la
duplicacion de datos e inconsistencias en
la base.

e Seguridad: métodos de control de los
accesos y peticiones.

e Claridad: disefo estructurado vy
mapeado bajo con criterios de
clasificacion de la informacion.

e Flexibilidad: capacidad para introducir
archivos (video, graficos, archivos de
imagen y texto, audio, configuraciones o
relaciones entre los datos, numéricos,
alfanumeéricos).

e Funcionalidad:

o API (Application Programming
Interfaces): permite a los usuarios
avanzados acceder a algunos recursos
internos del programa, para configurar
meétodos.

o Soporte multiplataforma: indica Ia
compatibilidad entre los  distintos
sistemas gestores de bases de datos.
Métodos para realizar busquedas vy
consultas.

o Programacion visual: permite crear un
lenguaje con respaldo grafico, para
establecer parametros personalizados de
busqueda.
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Informacién de calidad

e Disponibilidad: garantizar que los datos
son facilmente accesibles y manejables.

e Oportunidad: se actualizan con una
regularidad definida y el intervalo de
tiempo entre la recopilacion y el
procesamiento de los datos es el optimo.

e Usabilidad: los datos son relevantes y
cumplen con estandares de datos
abiertos.

e Se encuentran en rango o valores
conocidos, aceptables o logicos.

e Son faciles de wusar, compilar vy
conectar con otras interfaces o bases de
datos.

e Confiabilidad: los datos son auditados
regularmente.

e Exactitud: los datos proporcionados son
precisos y su representacion refleja el
estado real de la informacion de origen.

¢ Consistencia:

e Sus conceptos, dominios de valor y
formatos deben coincidir.

e Guardan su historial de cambios.
e Son consistentes o verificables.
e Integridad:

e El formato de los datos es claro y
cumple con estandares de seguridad.

e Son consistentes y guardan integridad
estructural en la base de datos.

e Los datos son consistentes con la
integridad del contenido.

e Completitud:

e La deficiencia de un componente no
afecta el uso de los datos para
componentes multiples.

e La deficiencia de un componente no
afecta la precisiony la integridad de la
base de datos.



Estandar de Datos Abiertos °©

Un modelo de construido bajo un
estandar de datos abiertos tiene el
objetivo de compartir e intercambiar
informacion con mayor eficiencia. Se
trata de un conjunto de reglas para
convertir organizaciones heterogéneas
en un vocabulario y una semantica
estandarizada y de calidad. Dicha
estandarizacion implica adaptaciones de
la arquitectura software y las bases de
datos, con el objetivo de:

e Publicar e iterar para mejorar la
divulgacion paso a paso

e Estructura simple y extensible

e Crear y publicar registros de resumen y
numMeéricos por cada etapa del proceso
legislativo o administrativo

e Objetos reutilizables: organizaciones,
informacion de documentos (fecha de
creacion, creador, historial de
modificaciones)

e Datos y documentos recomendados a
nivel basico, intermedio y avanzado

e Crear y fomentar una comunidad
creciente de usuarios y una gama de
herramientas de codigo abierto

6Cfr CARTA INTERNACIONAL DE DATOS ABIERTOS:

https.//opendatacharter.net/principles-es/
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1) El sistema politico y juridico

El articulo 43 de la Constitucion Politica
sefala’ qgue la Republica del Peru es
democratica, social, independiente vy
soberana. Ademas, especifica que su
gobierno es: unitario, representativo,
descentralizado y se organiza segun el
principio de division de funciones en los
Poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha
precisado que el Estado peruano es un
“Estado unitario y descentralizado” y no
uno unitario descentralizado®. Mientras
que el segundo se caracteriza por una
descentralizacion de caracter sobre todo
administrativo, el primero concede mayor
autonomia administrativa, econdmica y
politica a los gobiernos descentralizados
gue lo componen, la cual, en términos
del maximo organo jurisdiccional, la
Constitucion también confiere a regiones
y municipios.

No obstante, las particularidades del
modelo de gobierno y ejercicio de poder
politico de Perd han producido
discusiones teoricas relevantes sobre si se
trata de un sistema “semipresidencialista”
por el amplio margen que ejerce el
Congreso  para limitar  decisiones
tradicionalmente asignadas
exclusivamente al Ejecutivo, tanto por via
del reconocimiento de facultades para

iniciar procedimientos de
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responsabilidad politica a sus
integrantes, por medio de la
interpelacion® y cuestién de confianza'®.
O bien, se trata de un sistema
‘presidencialista parlamentarizado”por la
adaptacion de controles parlamentarios
en aquellos reconocidos al Ejecutivo,
como se observa en los supuestos de
viabilidad para el gjercicio de la facultad

del segundo, de disolver al Congreso'".

a. El papel de la informacién en su
conformacion

La relacion antes descrita, con
independencia del valor democratico
gue encierra, en condiciones de
desequilibrios podria
generar potencial incertidumbre a la
ciudadania, por lo que el flujo de

informacion en ambos casos -no solo

representativos,

entre miembros de ambos poderes sino
ante todo frente a la ciudadania- es
precondicion para la apropiacion del
espacio publico por excelencia: el Estado.

7Lo Constitucion Politica del Pert vigente fue
promulgada en 1993.

BCfr.
http://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/CCEP/files/cu
rsos/2018/files/1._0020-2005-ai_0021-2005-ai.pdf

9Art/'cu/o 131, de la Constitucion Politica del Peru

]oArt/’cu/os 130 y 133, de la Constitucion Politica del
Peru

HArt/’cu/o 134, de la Constitucion Politica del Pert



Por tanto, para la generacion de
confianza en el aparato institucional que
lo opera. Como lo senald la Corte
Interamericana de Derechos Humanos:

El libre acceso a la informacion es un
medio para que, en un sistema
democradtico representativo )%
participativo, la ciudadania ejerza sus
derechos politicos; en efecto, el pleno
gjercicio del derecho de acceso a la
informacion es necesario para evitar
abusos de los funcionarios publicos,
promover la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion estatal, y
permitir un debate publico solido e
informado que asegure la garantia
de recursos efectivos contra los
abusos gubernamentales y prevenga
la corrupcion. Solo a través del acceso
a la informacion bajo control del
Estado que sea de interés publico es
que los ciudadanos pueden
cuestionar, indagar y considerar si se
estd dando cumplimiento adecuado

a las funciones publicas'.

Ese es el sentido de relevancia de la
informacion en la configuracion del
sistema politico y juridico del Peru que,
en el ambito legislativo, se logra en la
medida en que éste asegure un efectivoy
progresivo proceso de apertura e
innovacion parlamentaria, en los
téerminos planteados al inicio de este
documento, asi como en atencion a los
principios que en las siguientes paginas
se desarrollan.

2) El Poder Legislativo

Reside en el Congreso de la Republica
del Peru (también llamado Parlamento
Nacional) es unicameral y se compone de
130 congresistas. Estos son elegidos por
un periodo de 5 afos'®  de manera
directa' y su mandato legislativo es
irrenunciable'™. La reeleccién inmediata
congresistas esta prohibida.
Tampoco pueden ser elegidos para
periodos consecutivos'® o si no renuncian
a ciertos cargos publicos, al menos, 6

meses antes de la eleccion'’.

de los

12Co/D/—/, Corte ID.H, Caso Claude Reyes y otros.

Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No.
157, parrs. 86 y 87

13Art//cu/o 90, de la Constitucion Politica del Peru

MAnf/'c:u/o 2, del Reglamento del Congreso del Pert

15Art/'cu/o 94, del Reglamento del Congreso del Pert
16Est0/ disposicion se encuentra en el articulo 90-A
de Ila Constitucion, mismo que fue adicionado
mediante Ley 30906, publicada recientemente, el
10 de enero de 2019.

17Qu/enes aspiren a ser electos congresistas deberdn
renunciar 6 meses antes de la eleccion si son:
ministros,  viceministros de Estados, ~Contralor
General; miembros del Tribunal Constitucional, del
Consejo Nacional de la Magistratura, del Poder
Judicial, del Ministerio Publico, del Jurado Nacional
de Elecciones; el Defensor del Pueblo, el Presidente
del Banco Central de Reserva, el Superintendente de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, el Superintendente Nacional
de Administracion Tributaria; o miembros de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional en
actividad (articulo 71, de la Constitucion Politica del
Peru).
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a) ;Qué informacion genera?

funciones'® y

Congreso genera
informacion relacionada con:

Considerando sus
facultadesw, el

e Procesos de aprobacion de leyes y

resoluciones legislativas que buscan
interpretar, modificar o derogar las
existentes.

e Vigilancia por el respeto de Ia
Constitucion y de las leyes y disponer lo
conveniente para hacer efectiva Ia
responsabilidad de los infractores.

» Aprobacion de tratados internacionales,
conforme lo establece la Constitucion; es
decir, por ejemplo: deben ser aprobados
cuando sean de las siguientes materias:
derechos humanos, soberania, defensa
nacional u obligaciones financieras del
Estado. Fuera de estos temas, no se
requiere aprobacion del Congreso?°.

e Aprobacion del presupuesto y la cuenta
general.

e Autorizacion de empréstitos, conforme a
la Constitucion.

e Ejercicio el derecho de amnistia.

» Aprobacion de la demarcacion territorial
que proponga el Ejecutivo.

e Prestacion de consentimiento para el
ingreso de tropas extranjeras, que no
afecten la soberania nacional.

e Autorizacion al presidente salir del pais.

e Ejercicio de atribuciones de control

politico, por medio de la investigacion?

asi como las de desighaciones especiales:
o Contralor General

o Defensor del Pueblo

o Miembros del Tribunal Constitucional

o Direccion del Banco Central de Reserva

Dicha informacion es la base para el
cumplimiento de la obligacion de
mantener comunicacion con la ciudadania
y las organizaciones sociales para conocer
sus preocupaciones y procesarlas®’, asi
como contribuir a mediar entre la
ciudadania y sus organizaciones y los entes
del Poder Ejecutivo.

Al respecto es relevante considerar que el
Congreso distingue, por un lado, el trabajo
parlamentario y, por otro, el de los 6rganos
de asesoria y administrativos; mientras que,
la Comision Permanente y el Centro de
Estudios Constitucionales y Parlamentarios

tienen un régimen de organizacion
especialza
18

Articulos 103 a 107, de la Constitucion Politica del
Peru

19Am'cu/o 102, de la Constitucion Politica del Peru

2OArU’cu/o 56, de la Constitucion Politica del Perd

2]Art/'cu/o 97 de la Constitucion Politica del Peru

ZZArt/'cu/o 23, del Reglamento del Congreso del Peru

ZBArt/’cu/o 26, del Reglamento del Congreso del Peru



En su dimension Parlamentaria, el

Congreso se organiza de la siguiente forma:

e E| Pleno

Maxima asamblea deliberativa integrada
por las 130 personas congresistas, en el que
se debaten y aprueban todos los asuntos
concernientes al drgano legislativo. Al inicio
del periodo anual de sesiones, los grupos
parlamentarios y el Consejo de Ministros
presentan propuesta detallando temas o
proyectos de ley a debatir y aprobar. El
Pleno vota, mediante mayoria simple, la
inclusion de estos proyectos en la agenda
legislativa; los cuales, tienen prioridad, pero
también pueden dictaminarse y debatirse
otros.

e E| Consejo Directivo

Integrado por miembros de la Mesa
Directiva y los representantes de los grupos
parlamentarios, denominados
directivos-portavoces, elegidos por su

respectivo grupo, junto a su suplente.

procura  guardar
proporcion similar a la que existe entre

Su conformacion

grupos parlamentarios en la distribucion
de escanos en el Pleno.

Sus funciones y atribuciones mas

relevantes son:

o  Adoptar acuerdos y realizar
coordinaciones para el desarrollo de las

actividades del Congreso.

o Aprobar la agenda de cada sesion del
Pleno, definiendo los proyectos que se
trataran en la orden del dia de la sesion.
Esta la da a conocer a los congresistas 24
horas antes del inicio de la sesion.

o Aprobar los planes de trabajo
legislativo, el cuadro de comisiones vy
cualquier otro plan o proyecto destinado
a facilitar o mejorar el desarrollo de las
sesiones y el buen funcionamiento del
Congreso.

o Acordar el nombramiento del Oficial
Mayor a propuesta del presidente del
Congreso, dando cuenta al Pleno.

o Aprobar un calendario anual de
sesiones del Pleno y de las comisiones.

Para el desarrollo de sus sesiones, el
Consejo Directivo se redne antes de un
nuevo Pleno Ordinario, cuando asi se
acuerde o lo convoque el presidente del
Congreso o a solicitud de un tercio de sus

integra ntes””,

El quorum para que el Consejo Directivo
sesione es la mitad mas uno. Los acuerdos
se adoptan por mayoria simple de los
presentes.

e L a Junta de Portavoces

Compuesta por la Mesa Directiva y un
portavoz de cada grupo parlamentario
guienes cuentan con un voto proporcional
al numero de miembros que componen su
bancada. Le corresponde:

o Elaborar el cuadro de comisiones, para su
aprobacion por el Consejo Directivo y luego
por el Pleno.

o Exonerar (con la aprobacion de tres quintos
de los congresistas ahi representados) de

24Art/'cu/o 31, del Reglamento del Congreso del Peru
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los tramites de envio a comisiones y
prepublicacion. En caso de proyectos
remitidos por el Poder Ejecutivo con
caracter urgente, estas exoneraciones
son aprobadas por la mayoria del
numero legal de los congresistas ahi
representados.

o Ampliar, si asi se requiere, la agenda de
la sesion y la determinacion de
prioridades en el debate.

e | a Presidencia

Le corresponde dirigir las sesiones del
Pleno, junto con las de la Comision
Permanente y de la Mesa Directiva.
Ademas, tiene la atribucion de:

o Firmar, con uno de los vicepresidentes,
las autografas de las leyes, para ser
enviadas al presidente de la Republica
para su promulgacion; asi  como,
promulgar las leyes, conforme al art. 108
de la Constitucion Politica de Perud, en
caso de que el titular del Ejecutivo no lo
haga en un plazo de 15 dias.

o Firmar el Reglamento del Congreso, las
autografas de las resoluciones
legislativas, los acuerdos del Congreso y
las normas reglamentarias para su
publicacion, asi como las resoluciones
administrativas.

o Exigir u ordenar a los organos del
gobierno y de la administracion, para
que respondan los pedidos de
informacion remitidos por los

congresistasZS.

o Supervisar el funcionamiento de los
organos parlamentarios y del servicio
parlamentario.
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o Publicar en el Diario Oficial El Peruano
el registro de los retardos e inasistencias
de los congresistas.

o Los Vvicepresidentes reemplazan al
presidente en su orden y asumiran las
funciones que él les delegue.

e | 3 Mesa Directiva

Se integra por el presidente del Congreso y
tres vicepresidentes. Tiene a su cargo la
direccion administrativa de:

o El Congreso;

o Los debates que se realizan en el Pleno;
oLa Comision Permanente; y

o El Consejo Directivo.

o Supervisa la administracion del
Congreso bajo las politicas
administrativas y  financieras que
establece, de acuerdo con los
lineamientos adoptados por el Plenoy el
Consejo Directivo.

o Acuerda el nombramiento de los
funcionarios de mas alto nivel del
Congreso, a propuesta del Oficial Mayor.

o Aprueba el presupuesto y la cuenta
general del Congreso antes de su
presentacion al Pleno.

25 Es importante sefialar que el articulo 96 de la

Constitucion del Peru establece que los congresistas
pueden pedir informacion a los Ministros de Estado y
demds organismos del Estado. La falta de respuesta
ocasiona responsabilidades de ley.



® | as comisiones

Son grupos de trabajo especializados de
congresistas. Sus funciones primordiales se
dividen en dos rubros: 1) estudio y dictamen
de los proyectos de ley y absolucion de
consultas, y 2) seguimiento y fiscalizacion
de los 6rganos estatales y de los sectores
gue componen la Administracion Publica.

El  Pleno aprueba el cuadro de
conformacion de comisiones a mas tardar
5 dias después de la instalacion del periodo
anual de sesiones, que comienza en julio

(con excepcion del Consejo Directivo, que

se elige por todo el periodo parlamentario).

Los grupos parlamentarios presentan a la
Presidencia del Congreso propuestas para
cada una de las comisiones, con indicacion
de los titulares y accesitarios o con dichos
insumos, el presidente prepara su
propuesta y la acuerda con el Consejo
Directivo.

Se respetan, en lo posible, las propuestas
de los grupos parlamentarios y la
proporcionalidad de dichos grupos. Todo
congresista debe pertenecer por lo menos
a una comision, pero no a mas de 5.

Existen diferentes tipos de comisiones:

1) Ordinarias: se encargan del estudio y
dictamen de asuntos ordinarios de la
agenda del Congreso, con prioridad en
la funcion legislativa y de fiscalizacion. El
Consejo Directivo propone el numero de
comisiones, pero deben conformarse, al
menos, 24 con relacion temas senalados

en el Reglamento del Congreso?®.

2) De investigacion: encargadas del estudio
la investigacion y el dictamen de, los

asuntos puestos a disposicion del

Congreso, sobre cualquier asunto de
interés publico.

3) Especiales: formadas con fines
protocolarios o ceremoniales, para la
realizacion de estudios especificos o
trabajos conjuntos con el Gobierno,

segun acuerde el Pleno.

4) De ética parlamentaria: con la
finalidad de prevenir actos contrarios a
ésta y resolver, en primera instancia, las
denuncias que se formulen de acuerdo
con el Cédigo de Etica.

A su interior, las comisiones estan
organizadas de la siguiente forma:

- Los miembros de cada comision eligen
a un presidente, un vicepresidente y un
secretario, de acuerdo con el principio
de proporcionalidad de los grupos
parlamentarios.

- Todos los 6rganos tienen la obligacion
de informar sobre los asuntos que

conocen al od6rgano del servicio
parlamentario responsable de
centralizar, sistematizar, organizar

estadisticamente vy publicar  tal

informacion.

26Como minimo, las siguientes comisiones ordinarias:
Agraria, Ciencia, Innovacion y Tecnologia, Constitucion y
Reglamento; Defensa del Consumidor y Organismos
Reqguladores de los Servicios Publicos; Defensa Nacional,
Orden Interno, Desarrollo Alternativo y Lucha contra las
Drogas; Descentralizacion, Regionalizacion, Cobiernos
Locales y Modernizacion de la Cestion del Estado;
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera;
Educacion, Juventud y Deporte; Energia y Minas;
Fiscalizacion y Contraloria; Inclusion Social y Personas
con Discapacidad; Inteligencia; Justicia y Derechos
Humanos: Mujer y Familia: Presupuesto y Cuenta
General de la Republica; Produccion, Micro y Pequeria
Empresa y Cooperativas; Pueblos Andinos, Amazonicos,
Afroperuancs, Ambiente y Ecologia; Relaciones
Exteriores; Salud y Poblacion; Trabajo y Sequridad Social;
Transportes y  Comunicaciones, y  Vivienda y
Construccion.
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e Los grupos parlamentarios

Los partidos o alianzas de partidos, que
cuenten con minimo 5 congresistas,
constituyen un grupo parlamentario. De no
alcanzar cinco representantes, seran Grupo
Parlamentario Especial, solo para efectos
de presentacion de proyectos de ley.

Son registrados ante el Oficial Mayor. Cada
uno elige titulares y
suplentes. Tienen derecho a contar con

representantes,

personal, recursos y ambientes para sus
funciones.

Cada uno debera contar con un
reglamento interno que contenga
derechos y deberes de sus integrantes,
quienes lo aprobaran y presentaran al
Consejo Directivo.

La informacion que la estructura
legislativa, descrita de manera general,
produzca o resguarde es, por tanto,
publica y su socializacion garantiza los
derechos humanos, en términos que
establece la legislacion del Peru, como a
continuacion se describe.

3) Elderechode lainformacion en Pert:
transparenciay rendicion de cuentas

La Constitucion Politica del Peru, en su
articulo 2, reconoce como derechos
fundamentales de todas las personas:
‘las libertades de informacion, opinion,
expresion y difusion del pensamiento..”
asi como ‘a solicitar sin expresion de
causa la informacion que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica,
en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido”.

Asimismo, para exigirlos y, en su caso,

28

hacerlos justiciables, reconoce como una
garantia constitucional, la accion de
Habeas Data ‘contra el hecho u omision,
por parte de cualquier autoridad,
funcionario o persona, que vulnera o
amenaza los derechos a que se refiere el
articulo 2% incisos 5 y 6 de Ia
Constitucion”.

Con la finalidad de establecer una
estructura institucional y normativa que
permita hacer realizable el contenido
constitucional antes transcrito, el Congreso
del Peru aprobd en 2003 la Ley 27806, de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuyo mandato y aplicacion
alcanza al organo legislativo ya que en
téerminos del diverso ordenamiento legal
27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) son entidades de
la Administracion Publica los Poderes de
la Union, incluyendo al Congreso del pais.

Asi, las entidades estatales, incluyendo al
Congreso y, por tanto, a sus unidades

administrativas, tanto técnicas (de
servicios parlamentarios) como
sustantivamente legislativas (antes

descritas en razén de su integracion y
funciones), estan obligadas por ley a
hacer publica la informacion que
generen y resguarden, salvo aquella que
encuentre limites racionales y previstos
en el ordenamiento juridico de
referencia; esto es, aquella que el articulo
15 de la Ley 27806 define como
informaciéon secreta’/, o bien, como
informacion reservada en términos del

27 )
De forma general aquella relacionada con el
desarrollo de estrategias y planes de naturaleza militar.



diverso 15-A%8 e informacion confidencial,
como la define el articulo 15-B°.

Por el contrario, el articulo 5 de la referida
norma, sefala la informacion que debera
publicarse de oficio en los portales
electronicos de las dependencias
publicas.

En ese contexto, es obligacion asegurar
transparencia en su actuar, asi como
atender los requerimientos de
informacion que se soliciten (sin que
medie “expresion de causa’ para ello),
por parte de un funcionario publico
designado por cada instituciéon®.

Con la finalidad de garantizar este
derecho, la ley de referencia reconoce,
para la proteccion de los derechos de los
solicitantes a cuyos requerimientos de
informacion hubieren sido denegados
por la autoridad, el recurso de apelacion,
en caso de que las mismas fueren
turnadas a un superior jerarquico.

Si frente a dicho recurso recayera una
resolucion en el mismo sentido
(negativa de informacion), podra recurrir
al procedimiento contencioso
administrativo o, bien, al proceso
constitucional de Habeas Data,
establecido en la Ley 26301.

Es de relevancia senalar que, para
contextualizar el derecho de |la
informacion en Peru, respecto de la
informacion relativa a las finanzas
publicas®, la legislacion de referencia
marca distinciones fundamentales.

28 . . . .
La relacionada con informacion sensible para la
sequridad nacional, de seguridad publica y justicia.

29 La que pudiera referirse a la intimidad de las
personas.

La primera de ellas es la responsabilidad
resultante para el Ejecutivo de publicar
dicha informacion, con relacion al
balance del Sector Publico
Consolidado®, situacidn que no se
replica en otras materias. Asimismo, la
publicacion de ésta en medios
electronicos (portales web) de las
instituciones publicas se considera una
responsabilidad de oficio®™ que alcanza

30 Ultimo pdrrafo del articulo 3, de la Ley 278 06.

3 El articulo 20 de la Ley 27806 define como
‘informacion de cardcter fiscal’ la relativa a la materia
presupuestaria, financiera 'y contable del Sector
Publico; asi como el gasto tributario, que incluye las
exenciones de la base tributaria, deducciones de la
renta bruta, créditos fiscales, deducciones de tasas
impositivas e impuestos diferidos.

2Er7 términos de lo establecido en el Anexo de
definiciones de la Ley 27245 de Prudencia y
Transparencia Fiscal se considera Sector Publico
Consolidado al conjunto de todas las entidades
publicas, que son: Instituciones y organismos del
Gobierno Central, del Gobierno Regional y demdads
instancias descentralizadas, creadas o por crearse,
incluyendo los fondos, sean de derecho publico o
privado, las empresas en las que el Estado ejerza el
control accionario, asi como Jos organismos
constitucionalmente autdnomMoaos. Se excluye
unicamente a los Gobiernos Locales y a sus
instituciones, organismMos o emypresas, salvo mencion
expresa en la Ley, al Banco Central de Reserva del Peru
v a la Superintendencia de Banca y Seguros.

33En terminos del articulo 22 de la Ley 27806, esta
informacion es: 1. presupuesto, especificando los
ingresos,  gastos,  financiamiento, y  resultados
operativos de conformidad con los clasificadores
presupuestales vigentes. 2. Proyectos de inversion
publica en ejecucion, especificando: el presupuesto
total de proyecto, el presupuesto del periodo
correspondiente  y su nivel de ejecucion y el
presupuesto  acumulado. 3. Informacion de su
personal especificando: personal activo y, de ser el
caso, pasivo, numero de funcionarios, directivos,
profesionales,  técnicos, — auxiliares, sean  éstos
nombrados o contratados por un periodo mayor a tres
meses en el plazo de un ano, sin importar el régimen
laboral al que se encuentren sujetos, o la
denominacion del presupuesto o cargo que
desemperien; rango salarial por categoria y el total del
gasto de remuneraciones, bonificaciones, y cualquier
otro concepto de indole remunerativo, sea
pensionable o no. 4. Informacion contenida en el
Registro de procesos de seleccion de contrataciones y
adquisiciones, especificando: los valores referenciales,
nombres de contratistas, montos de los contratos,
penalidades y sanciones y costo final, de ser el caso. 5.
Progresos realizados en los indicadores de desempeno
establecidos en los planes estratégicos institucionales
o en los indicadores que les seran aplicados, en el caso
de entidades que hayan suscrito Convenios de Gestion.
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también al Congreso del Peru.

Lo anterior, con independencia de la
informacion que senala el articulo 5 de la
Ley 27806, habran de publicar las
entidades de la Administracion Publica,
en sus portales electronicos, bajo la
acotacion de hacerlo progresivamente y
de acuerdo con su presupuesto.

Por otra parte, la Ley 27444, del
Procedimiento Administrativo General,
establece en su articulo 30, que cada
entidad de la Administracion Publica,
incluyendo al Congreso, debera emitir su
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, en el que establezca los
requerimientos y condiciones para la
gjecucion de procedimientos que la
ciudadania podra accionar ante dichas
instituciones.

En el caso del 6rgano legislativo, el TUPA
define una serie de criterios para
acceder a la informacion, diferenciados,
principalmente, respecto de la unidad
administrativa a la que debe dirigirse la
solicitud de acceso correspondientes, en
razon de la responsabilidad de generarla
o) resguardarlay*.

Finalmente, el Congreso del Peru tiene
una doble responsabilidad en esta
materia. Ademas de ser una institucion
obligada, en términos del orden juridico
de la transparencia y rendicion de
cuentas, a brindar informacion, rendir
cuentas mediante la publicacion
oficiosa de aquella en materia de
finanzas publicas y atender los
requerimientos de transparencia
especificos que se formulen por parte de
la ciudadania; el 6rgano legislativo es

30

también una institucion de vigilancia del
Ejecutivo quien, por via del Consejo de
Ministros®, deberd enviar anualmente
un informe sobre las solicitudes de
informacion atendidas y no atendidas.

4) La participacion ciudadana en Pert

La Constitucion Politica del Peru
reconoce, en el mismo articulo 2 numeral
17, como un derecho humano “participar,
en forma individual o asociada, en la
vida politica, economica, social y
cultural de la Nacion. Los ciudadanos
tienen, conforme a ley, los derechos de
eleccion, de remocion o revocacion de
autoridades, de iniciativa legislativa y de
referendum”.

Derecho cuyo ejercicio encuentra cauces
institucionales mediante los mecanismos
reconocidos en el diverso constitucional
31, que son: ‘referendum; iniciativa
legislativa; remocion o revocacion de
autoridades y demanda de rendicion de
cuentas’.

Estos mecanismos se instrumentan
mediante la Ley 26300, sobre los
Derechos de Participacion y Control
Ciudadano.

34C fr.
http://www.congreso.gob.pe/Docs/Archivo/files/normat
ivas/res 058-2007-2008-om-cr[1].pdf

39 El Consejo de Ministros estd constituido por los
ministros reunidos quienes llevan la direccion y gestion
de los servicios publicos (CPP, art. 119). Es el Presidente
de la Republica quien nombra y remueve tanto al
presidente del Consejo como al resto de los ministros
(articulo 122, constitucional), no obstante, la
Constitucion Politica del Perd no otorga a estos un
papel de total subordinacion ante aquel pues
determina que los actos del Presidente que carecen
de refrendacion ministerial son nulos (articulo 120,
constitucional) y que los ministros son individualmente
responsables por sus propios actos y por los actos
presidenciales  que  refrendan  (articulo 128,
constitucional).



A pesar de la especificidad de los
mecanismos para el
derecho a participar en los asuntos

ejercicio del

publicos. La participacion ciudadana se
entiende también como un sustantivo
que busca asegurar, junto con el actuar
de las  autoridades, el correcto
funcionamiento de la Administracion
Publica; el cual, estd directamente
vinculado con el acceso a la informacion,
como lo reconoce la Ley 27444 del

Procedimiento Administrativo General.

Una tercera acepcion normativa de
participacion ciudadana es el de
adjetivo en el que se sustenta la
modernizacion del Estado que, como lo
establece el articulo 4, de la Ley 27658,
de Modernizacion de la Gestion Publica,
gue senala que el referido proceso (de
modernizacion) ‘tiene como finalidad
fundamental la obtencion de mayores
eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una
mejor
priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos”. Esto es, ‘alcanzar un
Estado: a) al servicio de la ciudadania,

b) con

niveles de

atencion a la ciudadania,

canales efectivos de

participacion ciudadana, c)
descentralizado y desconcentrado, d)
transparente en su gestion, e) con
servidores  publicos calificados y
adecuadamente

como f) fiscalmente equilibrado”.

remunerados, asi

5) Lainnovacion en Peru

Como se advierte de lo anterior, el
Congreso  del Peru aprobo un
ordenamiento legal que busca sentar las
bases juridicas para transitar hacia un
modelo de modernizacion que, por su
contenido, busca lograrse mediante la
innovacion tanto cultural, como de
ejercicio de poder y en los mecanismos
de comunicacion, informacion y
respuesta, mediante el uso de
tecnologias.

En el numeral 5 de la ley citada se
establece, como accion fundamental y
prioritaria en la que habra de sustentarse
el proceso de innovacion, la
‘institucionalizacion de la evaluacion de
la gestion por resultados, a traves del uso
de modernos recursos tecnologicos, la
planificacion estratégica y concertada,
la rendicion publica y periodica de
cuentas y la transparencia a fin de
garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado”.

De forma preliminar dicha accion
fundamental, sumada a la de
‘concertacion, con la participacion de la
sociedad civil y las fuerzas politicas,
disenando una vision compartida y
planes multianuales, estratégicos y
sustentables”, permite afirmar que el
Congreso del Perd cuenta con pautas
juridicas, aprobadas por dicha institucion
publica, para lograr el estandar de
apertura e innovacion parlamentaria que
se contienen en los principios
fundamentales.
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Es relevante destacar que dicha Ley
Marco no considera, expresamente, la
publicidad de la informacion publica en
datos abiertos, a traves de formatos
abiertos, como un valuarte sustancial del
proceso de modernizacion de la gestion
estatal;

situacion que tampoco se

advierte en el reglamento del

ordenamiento referido.

No obstante, esta materia si encuentra
asidero normativo en las obligaciones
del Poder
Reglamento del Sistema Administrativo

Ejecutivo a travées del
de la Gestion Publica, aprobado por
Decreto presidencial el 19 de diciembre
de 2018; asi como en la Estrategia
Datos Abiertos
2017-2021, cuya
finalidad es “pbromover la innovacion en

Nacional de
Gubernamentales

la generacion de valor publico con la
reutilizacion de los datos abiertos y
contribuir en el desarrollo econdomico y
social, para fortalecer la participacion
ciudadana, la innovacion, colaboracion
¥y mejora de los servicios publicos en el
marco de un gobierno abierto”.

Situacion que solo habria de hacerse
extensiva a los poderes Legislativo y
Judicial, asi como a los organos
constitucionales autdénomos, en caso de
que éstos tuviesen la voluntad de

hacerlo.
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6) La profesionalizacién en el Congreso
de Peru

Durante el periodo de acreditacion se ha
constatado que el componente relativo
al desarrollo profesional y permanencia
del personal es una asignacion pendiente
por atender en el Congreso del Peru. En
los ultimos anos, quizas producto de la
constante fragmentacion politica que se
vive a su interior, se han profundizado los
problemas de estabilidad, permanencia,
movilidad y crecimiento profesional por
via de  meritocracia 'y  procesos
transparentes de reclasificacion de
puestos.

A lo largo de los ultimos anos, han
qguedado suspendidos procesos de
reforma del estatuto de personal, o
propuestas para mejorar y hacer mas
transparentes los procesos de
contratacion. Lo que ha generado que,
actualmente, exista una movilizacion
interna y rotacion del personal frecuente.

Esta condicion, sin lugar a dudas, ha
tenido su negativo en la
implementacion de  proyectos de
innovacion y modernizacion en distintas
areas y oficinas del congreso. La falta de
estabilidad genera que la
ejecucion, sostenibilidad y seguimiento
de las iniciativas innovadoras se dificulte,
y por ende, no se logren medir
adecuadamente sus resultados.

efecto

laboral



Por tal motivo, es indispensable generar
un espacio de dialogo y negociacion
entre los congresistas, los funcionarios y
el sindicato del Congreso, que permita la
implementacion de un plan de accion
en materia de manejo de recursos
humanos, que busque principalmente,
promover y garantizar, la estabilidad, la
continuidad, la meritocracia y la
transparencia en la asignacion de cargos
y reclasificacion de puestos en el
Congreso.

No cabe duda que un ambiente laboral,
en el cual, por una parte, no esté
afectado por los cambios de mesa
directiva cada ano, o la movilidad
-frecuente- de jefes y directores, y por
otra parte, incorpore a nuevos talentos,
permitira el éxito de la gestion y el
servicio legislativo peruano.

Solo con este tipo de medidas, se podra
estimular a que directores y jefes de
areas, impulsen con mayor seguridad,
propuestas para que en el corto,
mediano y largo plazo, se construya una
cultura institucional abierta a la
innovacion, modernizacion y
fortalecimiento institucional.

Lo que hasta ahora se ha puesto de
relieve es la descripcion de los alcancesy
limites del modelo legal de |la apertura e
innovacion institucional; sin embargo,
sera en su correlacion con las acciones
especificas, donde podra llevarse a cabo
la siguiente acreditacion.
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Como se ha reiterado desde la sede
tedrica de la region un derecho
fundamental que carece de garantias
juridicas efectivas para su ejercicio, con
independencia de que el mismo se
reconozca inclusive al mas alto nivel de la
jerarquia normativa, corre el riesgo de
reducirse a una expresion retorica.
Situacion que se hace extensiva a los
conceptos de apertura e innovacion
parlamentaria.

Sin embargo, las disposiciones juridicas
marco (constitucionales y legales) no
constituyen garantias suficientes para el
ejercicio efectivo, sino, sobre todo la
conformacion de normas operativas que,
de forma subsidiaria, definan claramente
los medios publicos a través de los cuales

las personas podran hacer valer sus
derechos, acompanado de aquellas que
rijan la labor institucional con la finalidad
de asegurar  que la operacion
gubernamental se dirija al desarrollo
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humano y a la construccion de una
sociedad del conocimiento®® en la que
su relacion con el Estado esté sustentada
en la confianza publica, asi como en la
seguridad y en la certeza juridicas.

Es en ese orden, y a partir de la base
prescriptiva que suponen los principios
de apertura e innovacion parlamentaria
antes esgrimidos, que resulta posible
acreditar los avances que en la materia ha
emprendido el Congreso del Peru, con
base en las acciones que pueden
identificarse de una busqueda publicay,

36Como se aadvierte de la lectura de la ‘Declaracion de
Santo Domingo: Gobernabilidad y Desarrollo en la
Socjedad del Conocimiento’ ésta refiere, a grandes
rasgos, a un modelo de desarrollo mediante la
generacion de saberes cientificos, tecnologicos y
culturales, que han servido de fundamento para las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
fundado en el reconocimiento y respeto de la
identidad y diversidad cultural y lingdistica, asi como
de las tradiciones y las religiones, con el objetivo de
promover un diglogo entre las culturas y las
civilizaciones. Que reconoce a las personas como eje
central de las politicas que se implementan para
alcanzarlo 'y, por tanto, como participantes y
beneficiarios principal de las mismas. Por ende, son
elementos fundamentales el acceso a la informacion y
su intercambio, la produccion de nuevos saberes, base
una  poblacion libre vy  democrdtica. Cfr.
http://www.oas.org/docs/declarations/AG-DEC-46-Dec
-de-Santo-Domingo-SPA.pdf



ante todo, del resultado de |las
experiencias compartidas  por las
personas usuarias de la informacion y de
los medios de participacion existentes,
junto con la informacion que de manera
oficial el Congreso del Peru entregd en
atencion a preguntas concretas sobre los
avances en este ambito, asi como los
resultados alcanzados con su puesta en
practica.

Como se advierte del analisis
correlacional de los resultantes en los
ejercici0537 puestos en practica durante
el presente proyecto, es posible concluir
que el Congreso del Peru, en materia de
apertura e innovacion parlamentaria,
cuenta con los avances y areas de
oportunidad que a continuacion se
describen:

e Al exterior:

1) El Congreso del Peru ha reconocido, en
la Constitucion Politica del pais, como
derechos fundamentales el acceso a la
informacion y la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos.
Consecuentemente ha generado un
marco normativo secundario con el
objetivo de volverlo operativo, establecer
reglas para el ejercicio de estos derechos,
los supuestos y excepciones de viabilidad,
medios de defensa, asi como una ruta
para la modernizacion de la gestion del
Estado con una vision enfocada en la
innovacion para la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana sustantiva.

2) Dicho entramado normativo preve
instituciones con el mandato publico de

57Ar7e><o (encuestas) pagina 55. Anexo (entrevistas)
pagina 71.

vigilar el cumplimiento de estas
obligaciones juridicas, con facultades
suficientes de revision y modificacion de
resoluciones que pudieran coartar los
derechos antes mencionados.

e Al interior:

1) El Congreso del Peru ha implementado
politicas publicas de sistematizacion de
informacion que favorecen su ubicaciony
accesibilidad. El ejemplo mas ilustrativo
de ellas es la politica de Cero Papel
iniciada, segun el personal administrativo,
desde 2018, la cual, ha resultado en un
proceso de digitalizacion de |la
informacion con la que cuenta el érgano
legislativo y que derivado de su trabajo
genera.

Estas medidas han provocado que,
actualmente, se cuente con informacion
suficiente que permita desarrollar
criterios estadisticos para el desarrollo de
mejores practicas institucionalizadas.

2) La Mesa Directiva tiene un papel activo
y fundamental en la mayoria de las
decisiones del Congreso, tanto por
reglamento, como por su voluntad
politica; lo cual le concede a esta materia
(apertura e innovacion parlamentaria)
una especial relevancia y reforzamiento

3) Las solicitudes de acceso a la
informacion a las que se refiere la Ley
27806 multicitada, son atendidas de
forma recurrente por la Direccion General
Parlamentaria, quien turna a las areas
correspondientes los  requerimientos
presentados. Lo anterior en
cumplimiento de lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 3, de la norma
referida.
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4) Por otro lado, la percepcion generada Sin embargo, un numero considerable

al Congreso es positiva del personal  técnico encuestado,
respecto de accesibilidad de la considera que no es transparente y, por el
informacion y la efectividad de las contrario, existen importantes espacios
herramientas de consulta. De las personas de oportunidad para alcanzar ese
usuarias de la informacion al interior del objetivo; al igual que con las herramientas
Congreso  (congresistas y  personal técnicas.

tecnico-operativo), una amplia mayoria 5) El Congreso cuenta con &reas
consideran Congreso si es  administrativas especializadas en el
transparente, embargo,  podria tratamiento archivistico de la
mejorar. Y guarda relacion con la informacion, de participacion ciudadana
apreciacion respecto de la accesibilidad y desarrollo de informacion
de las herramientas para el cumplimiento complementaria a la labor legislativa.

de estas obligaciones.

Dichas areas, y sus responsabilidades, son:

Informar y orientar a la ciudadania sobre las funciones, procesos
parlamentarios y democraticos, asi como promover y canalizar la
participacion ciudadana a través de tres ejes:

o Participacion ciudadana en el analisis de propuestas de ley y formulacion de
opiniones legislativas.

o Formacion civico-politica.

o Atencion ciudadana.

Se dedica a elaborar:

o Informes sobre los temas que soliciten las comisiones, la funcidn primordial es
dar analisis y reportes sobre temas especificos. Dicha informacidn es utilizada
para desarrollo de legislacion.

o Resguardo de la informacion.

o Protocolos de desarrollo de investigacion.

Organo encargado de la formacion académica y profesional del personal de
planta que trabajan en el drea legislativa, ademas, se encargan de formar a grupo
de asesores de parlamentarios. Realizan cursos de capacitacion con malla
curricular divididos por categoria y funcion en cada érgano del Congreso.

Uno de los logros de este departamento es que se ha constituido como centro de
capacitacion para Parlamentos de otros paises como Argentina, Costa Rica y
Chile; los talleres van enfocados a fortalecer a las areas técnicas.

Este centro de capacitacion cuenta con dos modalidades:
o Moodle: 10 cursos al afo.
o Presencial: 20 cursos al ano.

o En el Ultimo afo se registraron 1500 personas.
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6) Segun la informacion entregada por la
oficina encargada de la apertura
participativa de la sociedad en la toma de
decisiones del Congreso, se han
desarrollado:

¢ 13 programas de capacitacion ciudadana;

. Presupuesto para actividades

presenciales;

e Trabaja en tres modalidades: virtual,
presencial, mixta;

e Cursos de capacitacion ciudadana,
procedimientos parlamentarios;

e Participacion activa en el
parlamentario (Talleres De
Parlamentaria);

proceso
Actividad

e Foros legislativos virtuales.

7) lgualmente, como se advierte de la
revision de la pagina web del Congreso se
ha desarrollado contenido, tanto virtual
como presencial, que busca generar
acercamiento entre la institucion y sus
representados.

8) Destaca al respecto el Parlamento
Virtual Peruano, un micrositio alojado en
la pagina web referida y que concentra un
repositorio de informacion como son
Foros legislativos virtuales y el Boletin
Parlamentario. La suscripcion a este
mecanismo de comunicacion cuya
inscripcion implica envio de informacion
sobre la agenda legislativa y que tiene
habilitados espacios de opinion vy
consulta ciudadana.

El micrositio referido cuenta con un
espacio destinado al envio de peticiones,
disenado a través de un formulario de
acceso inmediato y contacto directo con
la oficina de participacion ciudadana; a
través de la cual, segun la informacion
brindada por el Congreso, también recibe
y turna solicitudes de informacion.

9) Con respecto a la vinculacion vy
participacion ciudadana, se ha impulsado
la creacion del Registro de
Organizaciones Ciudadanas del Congreso
de Perd; cuya implementacion aun
pendiente, se encuentra supeditada a la
labor de un area distinta a la de su
creacion y operacion.

10) Se han promovido acciones de
capacitacion encaminadas a promover el
liderazgo digital por parte del Congreso, a
partir de la implementacion de proyectos
e iniciativas de transformacion digital
contando para ello con el asesoramiento
de firmas de consultoria y empresas
tecnologicas de primer nivel. Ejemplo de
ello es el curso digital sobre
“Transformacion Digital en las Américas”
qgue busca que politicos no tecnologos
puedan formarse y certificarse en la
materia de la mano de las empresas
punteras a nivel mundial.

e Al exterior:

1) A pesar de que se reconocen
mecanismos de garantia del derecho de
acceso a la informacion, tanto legales
como institucionales, es necesario
homologar los puntos de contacto
institucionales para asegurar su cabal
ejercicio, asi como unificar los recursos
juridicos para su defensa podrian.

2) Es importante considerar que si bien es
un acierto que la ley reconozca
obligaciones oficiosas de transparencia;
éstas no constituyen erogacion alguna,
razon por la cual carece de fundamento
gue el propio orden juridico considere su
atencion, como un proceso progresivo
sujeto a la capacidad presupuestaria.
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3) Igualmente, resulta preciso incorporar a
la legislacion marco de modernizacion,
asi como a la relativa a la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, estandares
internacionales  probados en otras
latitudes de la region, para que la
generacion de la informacion sea en
datos abiertos y su publicidad mediante
formatos abiertos, como una obligacion
juridica.

e Al interior:

1) Con relacion al proceso de
digitalizacion derivado de la politica Cero
Papel, si bien ya se ha llevado a cabo,
como lo senala el personal técnico, la
informacion no cuenta con una
herramienta electronica que funja como
repositorio para su consulta, por lo que es
indispensable destinar los esfuerzos
necesarios para hacer publicos vy
accesibles la informacion con la que se
cuenta. Asimismo, ponerla a disposicion
del publico en datos abiertos y en
formatos abiertos.

2) Las practicas y criterios regulatorios de
las comisiones que conforman el
Congreso del Perd son heterogéeneas, lo
gue puede ocasionar -como en efecto
ocurre- que dos o mas areas
administrativas realicen funciones
contradictorias o que se destinen dos
esfuerzos paralelos a las mismas
funciones.

Esto deriva en una amplia diversidad, en
términos de cantidad, calidad y utilidad
de la informacion. Situacion que se
observa, precisamente, con los
resultantes de la politica de Cero Papel, ya
que si bien se cuenta con informacion
digitalizada del actuar del
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Pleno, no ocurre lo mismo con aquella
que deriva del trabajo de las
comisiones.no ocurre o mismo con
aquella que deriva del trabajo de las
comisiones.

Resulta fundamental aprobar desde el
maximo organo de decision criterios
mMinimos para garantizar conocimiento
sobre su desempeno y sus actividades; asi
como criterios distintos para la
conformacion de procesos participativos
de co-creacion con sociedad civil.

3) La duplicidad de funciones y las
rupturas en la comunicacion entre las
areas, como circunstancia creada en un
ambiente profesional sujeto a la
(in)estabilidad politica, sumada a la
ausencia de criterios claros y replicables
sobre la generacion, procesamiento vy
publicidad de informacion; por ejemplo,
en materia de datos abiertos y formatos
para los mismos; podria derivar en la
integracion diferenciada de bases de
datos y expresiones documentales.

Esta circunstancia se agrava cuando
supedita la efectividad de los
mecanismos de exigibilidad de derechos,
como ocurre en materia de atencion a
solicitudes ciudadanas en materia de
transparencia que recibe el Congresoy en
la progresiva generacion y fomento de
acciones de vinculacion con la sociedad
civil.

4) Esta duplicidad de esfuerzos se
advierte en el funcionamiento al interior
de la estructura organizacional vy
operativa del Congreso, en otros ambitos,
como lo relativo a los mecanismos de
interlocucion con organizaciones de
sociedad civil.



Por otra parte, genera informacion
desequilibrada. Mientras que oficinas
como la de participacion ciudadana
considera un estandar de datos abiertos
en la publicacion de sus
responsabilidades, otra informacion no es
publica porque no existen repositorios
que la concentren y menos aun esta
elaborada con los mismos criterios y
formatos.

5) Si bien se han realizado esfuerzos
claros y patentes por asegurar la apertura
e innovacion parlamentaria, no existe una
estrategia de modernizacion al interior
del Congreso equivalente a la existente
para el Poder Ejecutivo, que contemple
también garantias juridicas de que la
informacion sera publicada en datos
abiertos, mediante formatos abiertos
adecuados para su consulta,
replicabilidad y generacion de valor social
a partir de ellos.

Por lo que es una necesidad patente
alinear los esfuerzos en esa materia a los
esfuerzos impulsados por el Ejecutivo,
adecuarlos a las necesidades del
Congreso del Peru y ponerlos en practica.

6) Al no contarse con esfuerzos técnicos
coordinados que permitan la
sistematizacion general de informacion,
no se cuenta con aquella que dé
constancia de resultados y actividades de
los programas en materia de
participacion ciudadana desarrollados,
menos aun, aquella que permita dar
seguimiento a las mismas y asegurar
actividades con una  continuidad
relevante.

Esto incide también en aquellos ejercicios
de co-participacion y co-creacion que, por
decision autonoma, hubieren
desarrollado las comisiones del Congreso.
Reforzando la ausencia de una estrategia
clara de participacion ciudadana y una
ruta clara para la reformulacion de la
relacion Congreso-sociedad.

Dentro de los esquemas de planeacion es
relevante incluir criterios de esta
naturaleza.

7) Resulta relevante tener en cuenta que
la mayoria de personas congresistas y del
personal técnico que respondid la
encuesta electronica, considera que el
papel de la ciudadania frente al Congreso
es estar bien informada sobre su labor; sin
embargo, por el orden de preferencia en
las respuestas posibles, hay una tendencia
fuerte por considerar que la ciudadania
debe tener un rol mas pasivo que activo,
sin considerar la responsabilidad del
Congreso del Peru en la garantia de
informacion y de acceso.

Por otra parte, ambos grupos coinciden
en que el principal problema en el flujo de
informacion  son los  mecanismos
institucionales de comunicacion o, bien, la
resistencia por informar de los medios de
comunicacion. Al  respecto, resulta
relevante que la mayoria de las personas
congresistas no cuentan con un plan de
comunicacion ni un equipo que lo opere,
Si N0 que contratan asesores externos en
la materia.

Considerar la experiencia y necesidades
de personas usuarias resulta fundamental,
por lo que incluirlas en el proceso de
diseno y planeacion de las acciones del
Congreso es un activo de informacion
necesario.
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8) A pesar de los elementos positivos que
presenta el hecho de que la Mesa
Directiva tenga una participacion activay
constante, la constante tension de
intereses politicos que condicionan su
continuidad, provoca que también los
puestos técnico-administrativos, que son
designados por acuerdo de la misma,
corran la misma suerte; lo que limita la
seguridad y certeza juridica a la que se
aspira en un modelo de apertura e
innovacion, provocando que resulte
imposible la consolidacion de verdaderos
interlocutores con la sociedad, sumado a

una falta de profesionalizacion de los
cargos. Esta ultima situacion se
profundiza considerando que, en 2018, se
suspendio la aplicacion del Estatuto del

Servicio Parlamentario.

No obstante, a lo anterior, de los
hallazgos encontrados, es posible
acreditar que el Congreso de Perd ha
llevado acciones tendentes a promover la
apertura e innovacion, en concordancia
con los principios referenciales
construidos en el presente documento;
CcomMo a continuacion se observa:

El Congreso de Peru ha implementado| Adecuar el marco juridico del
politicas publicas de sistematizacion de| derecho de
informacion que favorecen su ubicacion y| informacién, con miras a
accesibilidad. El ejemplo mas ilustrativo de | determinar, desde la sede

ellas es la politica de Cero Papel.

acceso a la

legislativa, la conformacién de

Las solicitudes de acceso a la informacion a
las que se refiere la Ley 27806 multicitada, duplicidad  de
son atendidas de forma recurrente por la : .

: - . : diversidad de
Direccion General Parlamentaria, quien turna
a las areas correspondientes aquellos
requerimientos presentados.

un punto Unico de contacto
entre instituciones y ciudadania,
con la finalidad de evitar
funciones 'y
medios de
cumplimiento.

Con el mismo objetivo, adecuar
el  marco regulatorio del

publicos.

El Congreso de Peru ha reconocido, en la| con la finalidad de promover
Constitucion Politica del pais, como derechos | una mayor claridad en los
fundamentales el acceso a la informacionyla| tramos de responsabilidad vy
participacion de la ciudadania en los asuntos | facultades; incluyendo a las

funcionamiento del Congreso

comisiones.

Peruano.

A través de su pagina web, el Congreso se ha
desarrollado contenido, tanto virtual como
presencial, que busca generar acercamiento
entre la institucion y sus
Destaca al respecto el Parlamento Virtual

representados.

Impulsar acciones normativas y
de politica publica que
permitan al Congreso poner en
marcha el Registro de
Organizaciones de Sociedad
Civil, asi como reglas claras que
incluyan a las comisiones, para
la consideracion de
mecanismos de
co-participacion y co-creacion.
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Se han impulsado esfuerzos al interior
del Congreso para la generacion de
mas informacion, asi como para el
fomento de una cultura
organizacional encaminada a |la
transparencia, la rendiciéon de
cuentas, la participacion ciudadanay
la modernizacion.

Realizar esfuerzos coordinados para
impulsar que la informacion con la
que se cuenta considere como
destinatario final a la ciudadania y no
al personal del Congreso.

El entramado normativo reconoce
cargas y obligaciones especificas
respecto de la publicidad oficiosa de
informacion financiera, generada vy
resguardada por las instituciones.

Crear en el portal web un area
especifica con informacion que de
manera proactiva se construya.

Aprobar, en sede normativa, una pauta
general para la produccion vy
publicidad de informacion en datos
abiertos y formatos abiertos,
vinculable a todas las autoridades

publicas.
Cuenta con areas especificas
encargadas de la digitalizacion vy
produccion de accesibilidad de
informacion historica.
Algunas areas utilizan criterios
relacionados con datos abiertos y los
formatos requeridos para ello.
A partir de la politica Cero Papel se ha | Habilitar mecanismos tecnoldgicos
emprendido un relevante esfuerzo de | que permitan al Congreso crear un
digitalizacidén de la informacién que | repositorio de la informcion
produce y resguarda el Pleno. digitalizada.

Fomentar al interior del Congreso el
restablecimiento de un servicio
parlamentario de carrera, tendente a
la profesionalizacion y desvincular el
mismo de la coyuntura politica.
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Partiendo de la acreditacion del estado
de cosas en materia de apertura e
innovacion parlamentaria, es posible
arribar a las conclusiones que se enlistan
en seguida:

a) Generales

1) La Republica del Perd cuenta con un
orden juridico que reconoce, en el mas
alto nivel de la jerarquia legal el derecho
de acceso a la informacion y a la
participacion ciudadana, como derechos
humanos.

Peru es uno de los siete paises
reconocidos en la region por tener bases
legales y técnicas de apertura en materia
de datos abiertos, pero aun queda mucho
por hacer, ya que ocupa el puesto 55° en
materia de datos abiertos segun el Global
Open Data Index (GODI)*8, y el puesto 46°
en el ranking de Open Data Watch®? en
‘cobertura” y “apertura” de estadisticas y
datos oficiales de gobiernos. Si bien posee
un buen ranking a nivel regional, existen
aun otras areas, sobretodo en el ambito
legislativo, en las que se pueden
implementar politicas de datos abiertos.

El Congreso del Peru debe implementar
legislacion en datos abiertos que les
permita acercarse al ciudadano, ya que
‘los datos abiertos son una poderosa
herramienta para que permite fortalecer
la participacion ciudadana y mejorar la

innovacion en los servicios publicos*°.

2) Derivado de ello ha generado un
entramado  normativo que  busca
garantizar la efectividad en la exigencia
de los mismos, incorporando también un
marco regulatorio para el proceso de
modernizacion gubernamental, a través
de la inteligencia institucional, el uso de
tecnologias de la informacion y la
coparticipacion con sociedad civil.

3) La legislacion mencionada, asi como la
referente  a los mecanismos de
participacion ciudadana, no consideran
un marco general que unifique los
criterios de creacion, resguardo vy
publicidad de informacion, que ademas
incorpore estandares de datos abiertos y
formatos abiertos para su socializacion; ni
tampoco de incorporacion de
metodologias de co-participacion vy
co-creacion en el desarrollo de su trabajo.
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Banco Interamericano de Desarrollo, 40.

lobal Open Data Index: https://index.okfn.org/place/pe/

Open Data Watch. 2018. https://odin.opendatawatch.com/Report/countryProfile/PER?appConfigld=5

Muente, Kunigamy y Florencia Serale. 2018. Los Datos Abiertos en America Latina y el Caribe. Washington D.C.:
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4) La turbulencia politica que ha venido
viviendo el Peru en los ultimos anos ha
jugado un rol que fomenta Ila
desconfianza ciudadana en Sus
instituciones, sobretodo en el Congreso
del Perd. Solamente un 8% de los
peruanos confia en el Congreso, siendo el
pais cuyos ciudadanos tiene menor
confianza en su Poder Legislativo en toda
América Latina, con un 8%". Ademas, v
dada la historia del Peru, es significativo
gue un 58,9% de peruanos apoyarian un
cierre del Congreso, mucho mas alto de la
media de la regién (LAPOP)*. Mas
recientemente, la desaprobacion de los
peruanos por el Congreso fue del 72% en
junio del 2019 (IPSOS)*. Estas evidencias
demuestran la urgencia con la que se
debe tratar la relegitimacion institucional
del Congreso del Peru. Es de caracter
urgente la construccion de un ambiente
mas propicio de dialogo, negociacion y
cooperacion entre las fuerzas politicas del
Congreso del Peru en generar agendas
comunes y compartidas en esta materia
modernizadora del parlamento.

b) Especificas

1) Al interior del Congreso, con el impulso
de la Mesa Directiva y bajo la
coordinacion de su actual presidencia, se
han realizado una amplia gama de
acciones que abonan al proceso
progresivo de apertura e innovacion
parlamentaria, como anteriormente ha
guedado acreditado. No obstante, como
ha quedado senalado en el apartado
anterior, del analisis realizado se advierten
espacios de oportunidad relevantes para
continuar con la consolidacion de los
principios que han de regir la continuidad
de dicho proceso.
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2) Atendiendo a las condiciones
normativas generales, el Congreso del
Peru cuenta con canales de
comunicacion diferentes para la
recepcion y atencion de solicitudes de
informacion. Dicha  diversidad no
garantiza la seguridad juridica que se
demanda en el gjercicio de un derecho
humano vy, por el contrario, lo inhibe; lo
cual, por su relacion de interdependencia,
afecta a la participacion de la ciudadania,
asi como a la confianza publica.

3) La anterior situacion se profundiza al no
existir una vision sistémica del Congreso
del Peru unificada en razon de objetivos
institucionales compartidos, ya que su
estructura reglamentaria no cuenta con
una delimitacion clara de tramos de
responsabilidad y alcances de
determinadas facultades, generando
duplicidad de esfuerzos que, enfocados
en lo mismos propositos, se ejercen por
parte de unidades administrativas
distintas; lo que provoca dispersion de
datos e informacion, disparidad en
materia de accesibilidad, calidad vy
relevancia de la informacion, como se
menciono anteriormente al describir el
‘camino por recorrer” por parte del
Congreso.

4l Informe Latinobarometro 2018:

htto//mwwilatinobarometro.org/latjsp

422@Chme/’ster, Elizabeth and Noam Lupu. "The Political
Culture of Democracy in the Americas: First Glance at
Topline Results." Latin American Public Opinion Project .
20179. 11 July 20179.
https://mww.vanderbiltedu/lapop/ab2018/2018 19 Region
al_Mid-Fieldwork Preliminary Report 053079 pdf pp. 39.

43Pedocc/éﬂ Lucidez. Ipsos: Desaprobacion del Congreso
welve a aumentar y llega a 72%. 17 June 2019.
httpy//lucidez.pe/politica/ipsos-desaprobacion-del-congreso-
wuelve-a-aumentar-y-llega-a-72/



4) Esta condicion se hace patente con
especial respecto de las
comisiones que integran el Congreso
quienes operan de manera diferenciada
entre ellas y entre Pleno; lo que conlleva a
una desequilibrada produccion de
informacion 'y generacion de datos

énfasis

relevantes.

5) Interferencia comunicativa que,
aunada a la dependencia de los puestos
administrativos a la coyuntura politica
obstaculiza la planeacion estratégica, asi
como la puesta en marcha de acciones y
politicas concretas. Ademas provoca
incertidumbre al interior y al exterior del
Congreso; la primera por la falta de
estabilidad laboral y la segunda por la
ausencia de canales de interlocucion

consolidados con la ciudadania.

6) Aunado a lo anterior, no existe una
vision integradora del Congreso de Peru
respecto del uso de datos abiertos y
formatos abiertos, a pesar de que algunas
areas las implementan.

7) La ausencia de integracion de esfuerzos
producto de las dificultades de
comunicacion  entre las  unidades
administrativas, y en ocasiones con la
estructura politica del Congreso, incide en
otros espacios institucionales como la
generacion de politicas publicas que
fomenten la participacion ciudadana e
innovacion.

8) En consecuencia, es posible concluir
qgue los esfuerzos hasta ahora realizados,
tanto en materia de digitalizacion de la
informacion tienen como beneficiarios
finales, por ahora, a las personas
congresistas y al personal técnico vy
operativo del Congreso y sus reditos
democratizadores no han alcanzado a la
ciudadania.

Derivado del analisis descriptivo antes
sefalado, con absoluto respeto a la
soberania nacional de la Republica del
Peru y a la autonomia de su Congreso, se
formulan las propuestas de acciones
subsecuentes para la atencion de las
areas de oportunidad antes
mencionadas, a partir de las siguientes
recomendaciones.
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VISRecomendaciones

INFORME DE
ACREDITACION
EN MATERIA DE

APERTURAE
INNOVACION
PARLAMENTARIA




1) Impulsar la revision de leyes en materia
de acceso a la informacion y elaborar
nuevas enfocadas en datos y formatos
abiertos, para asi fomentar la liberacion
de datos y su proteccion, asi como
promover la descentralizacion de la
responsabilidad de generacion de datos a
niveles mas sectoriales™.

2) A partir de dicha revision promover
modificaciones legislativas al
ordenamiento juridico del derecho de la
informacion 'y de la participacion
ciudadana en Peru, para asegurar:

a) Un punto de contacto unico entre las
instituciones de la Administracion Publica
y la ciudadania, para la recepcion vy
atencion de solicitudes de acceso a la
informacion.

b) Seguridad juridica en la exigibilidad y
justiciabilidad del derecho de acceso a la
informacion, a travées de la definicion con
mayor claridad los recursos juridicos con
los que cuenta la ciudadania y los
organos publicos encargados de su
atencion y resolucion.

c) Un modelo de datos abiertos de
conformidad con los estandares
internacionalmente reconocidos™,

publicable en formatos abiertos, que rija
las actividades de transparencia vy
rendicion de cuentas de la
Administracion Publica.

d) Practicas institucionales que coloquen
en el centro a la ciudadania como
detentadora de la informacion publica,
mediante decisiones publicas asumidas
con base en las experiencias de las
personas usuarias de la informacion.

3) Llevar a cabo las adecuaciones a la
normativa reglamentaria del Congreso
del Perd, con la finalidad de definir con
claridad:

a) Los tramos de responsabilidad de las
unidades administrativas, con miras a
evitar duplicidad de funciones y fomentar
la comunicacion entre las mismas.
Considerando en ellas tanto a las areas de
dimension legislativa, entre ellas las
vicepresidencias, asi como a las areas de
apoyo administrativo y parlamentario.

b) Procesos estandarizados de generacion,
resguardo y publicidad de informacion en
datos  abiertos, mediante formatos
abiertos, en la ejecucion de todas las
facultades del Congreso, incluyendo en
ellas a las diferentes comisiones y al Pleno.
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Banco Interamericano de Desarrollo, 12.

45 Vid. supra. nota 1
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4) A partir de lo anterior, incluir en la
politica Cero Papel a las comisiones y
transitar hacia datos abiertos en formatos
abiertos la informacion digitalizada, asi
como publicarla a través de los
mecanismos de comunicacion existentes.

5) Impulsar la pronta implementacion del
Registro de Organizaciones Ciudadanas
del Congreso de la Republica.

6) Emprender esfuerzos de capacitacion
al interior del Congreso, con los enfoques
de necesidades de las personas usuarias

de los mismos*®,

7) Retomar esfuerzos para la construccion
de un sistema robusto de formacion y
especializacion parlamentaria que abone
a la estabilidad laboral, asi como a la
profesionalizacion del personal, como
garantia de buena administracion y de
autonomia de las areas técnicas respecto
de la coyuntura politica.

8) Considerar los hallazgos y conclusiones
del presente informe, con la finalidad de
construir un mapa de ruta que permita
continuar por el proceso de
mejoramiento progresivo del nivel de
apertura e innovacion acreditado en el
presente, asegurando que dichos
esfuerzos no se condicionen a la
coyuntura politica especifica.

9) Dar seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones, a traves de
indicadores de gestion y de desempeno,
gue permitan medir el desarrollo de las
acciones emprendidas, sus sostenibilidad
y la eficacia de sus resultados ante los
objetivos planteados para cada uno de
ellas.

46 Con miras a aportar en el cumplimiento de dicha

recomendacion, es consultable el Anexo (encuestas) pagina
55.
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Finalmente, se debe tomar en cuenta
gue un representante en una institucion
legislativa no se convierte en democrata
por ser electo; este es un valor que se
construye con el tiempo y que requiere
“acciones constantes” en el uso de los
principios y valores democraticos que
deben orientar su conducta y gestion
parlamentaria. Por ende, la clave se basa
en la necesidad de promover e
implementar de manera permanente,
dentro del Congreso, los valores
institucionales y una cultura de trabajo
en equipo y cooperacion, a travées de un
constante y consolidado proceso de
dialogo intra-parlamentario, con el
objetivo de alcanzar procesos vy
procedimientos de gestion legislativa
estables, confiables, que hagan frente a la
falta de confianza ciudadana por la
institucion.

Esto debe ser llevado a cabo no solo a
nivel de parlamentarios, sino también al
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nivel técnico y operativo, quienes juegan
un rol crucial en el fortalecimiento de la
innovacion, apertura y transparencia mas
efectiva.

A vista de que los beneficios de mayor
apertura e innovacion se reflejan al largo
plazo, la construccion de una cultura
institucional, continuidad y de trabajo en
equipo es clave para evitar que los
esfuerzos y avances en materias de
modernizacion parlamentaria queden
limitados o incompletos ante la falta de
sostenibilidad de ambientes colaborativos
y estrategias comunes. Las fuerzas
politicas que componen el Congreso del
Peru deben sentar un objetivo de nivel de
institucionalidad de cara al futuro que
permita sistematicamente mantener el
desarrollo y avance en materia de
innovacion, apertura, transparencia vy
rendicion de cuentas, tal como ya se ha
venido demostrando, facilitando vy
haciendo mas eficaz la gestion de
procedimientos parlamentarios.



IIVYARnexes
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A continuacion se presenta la sistematizacion de las entrevistas realizadas al personal técnico

y administrativo de las areas consideradas como prioritarias en el Congreso del Peru. Este
apartado incluye observaciones generales que fueron identificadas por el equipo asi como
senalamientos realizados por el personal entrevistado.

Impacto de coyuntura en personal

de carrera.

Uno de las caracteristicas mas relevantes de
la estructura de trabajo del personal en el
Congreso es la rotacion a consecuencia del
cambio de Mesa Directiva. En principio no
afecta en las funciones que se desarrollan
en cada area, sin embargo, al ser un cargo
de confianza, el personal puede llegar a
variar a discrecion y dificulta el seguimiento
de programas y politicas a largo plazo que
no dependen directamente de un Acuerdo
de Mesa.

Personal de Congreso

Se cuenta con cerca de 1200 personas de
planta y de organizacion parlamentaria. El
régimen para las comisiones es mixto y en
su mayoria depende del presidente de la
comision.

Cargos al interior de la comisién

Presidente, Vicepresidente, Secretario vy
Secretario técnico que se encarga de los
asuntos administrativos. Puede suceder que
el secretario haga dictaminacion, sin
embargo, depende de la organizacion y

relacion con la presidencia del Congreso.
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Tipos de comisiones
® 24 comisiones ordinarias, emiten
dictamenes.
e Comisiones de investigacion por
interés publico.
e Comisiones especiales.
e Comision de ética parlamentaria
gue se dedica a abrir procedimientos
disciplinarios por faltas éticas.
siguiente el codigo de ética del
Congreso.
® Subcomision de acusacion
constitucionales.

Es el organo encargado de la formacion
académica y profesional del personal de
planta que trabajan en el area legislativa,
ademas, se encargan de formar a los
asesores de parlamentarios. Realizan cursos
de capacitacion con
divididos por categoria y funcion en cada
organo del Congreso.

malla curricular

Uno de los logros de este departamento es
que se ha constituido como centro de
capacitacion para Parlamentos de otros
paises como Argentina, Costa Rica vy
Chile; los talleres van enfocados a fortalecer
a las areas técnicas.



Este centro de capacitacion cuenta con dos
modalidades:
e Moodle: 10 cursos al ano.
® Presencial: 20 cursos al ano.
® En el Ultimo ano se registraron
1500 personas.

Publicaciones
e Cuadernos parlamentarios
® |nvestigaciones parlamentarias.

Objetivos

Este centro de capacitacion tiene el objetivo
de formar una escuela especializada en
(Escuela de Altos

materia legislativa,

Estudios Parlamentarios).

Observaciones:

Funciones generales: Es una de las
direcciones generales debajo de la Oficialia
Mayor, que es el mas alto organo
administrativo del Congreso. Dentro de sus
principales funciones estan:

ePresupuesto.

e| ogistica.
ePlaneacion.
®Recursos humanos.
eRecursos materiales.

elnsumos para que la secretaria

parlamentaria pueda realizar sus

funciones.

eNo hay area definida para

transparencia.
eTransparencia segmentada,
ante cualquier requerimiento
ciudadana de informacion se
ve por separado.
eTrimestralmente se entrega
reporte sobre pedidos de
informacion. Se ha habili
tado un acceso en la pagina
web para realizar sus consultas
de informacion.

Sistemas informaticos

Al no contar con una area especializada en
Materia de transparencia, los pedimentos
de informacion se atienden con los medios
disponibles en los sistemas informaticos; se
contesta de manera formal para dejar
evidencia del cumplimiento de la norma.

El Congreso ha iniciado una labor de
sistematizacion de la informacion a partir
de la politica de Cero Papel implementada
por la Mesa Directiva, sin embargo, aun se
Mmanejan medios  informaticos  muy
antiguos. Para dar continuidad con esta
politica, se ha trabajado en conjunto con el
Ministerio de Economia y Finanzas, con el
objetivo de trazar la ruta para el
ordenamiento de la informacion para estar
conectadosy presentar datos a la poblacion.
En este sentido, es importante mencionar
gue durante los ultimos nueve meses en el
cargo se ha iniciado el proceso de

automatizacion de informacion y durante
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este proceso se ha definido un periodo de
un mes y medio para actualizar nueva
informacion en los sistemas.

Atencion del pedimento de informacion
eRecibe comunicacion.
®Se canaliza al area competente.
eSe cumple plazo.
e Cadena de custodia de
informacion.

Evaluacion de resultados
A pesar de la sistematizacion de
informacion en la que se incluye la inversion
de recursos de cada area del Congreso, aun
no cuentan con indicadores para la
comprobacion de efectividad del ejercicio
presupuestal.
Actualmente, tienen esquemas de
evaluacion presupuestal generales a partir
de tres tipos de auditorias:
e|nterna

efExterna

eAuditoria de 6rgano autonomo

Observaciones

Se reconoce que el area depende de la
coyuntura politica, esto permea en
decisiones administrativas lo que lleva a una
falta de continuidad en los programas de
fortalecimiento institucional. Las
consecuencias inmediatas de  esta
dependencia politica lleva a una falta de
monitoreo y evaluacion de desempeno del
personal asi como un bajo crecimiento en
las habilidades y estrategias del area de

recursos humanos
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Este departamento depende de la Oficialia
Mayor y sus actividades estan supervisadas
por la Primera Vicepresidencia, lo que
consideran un ventaja institucional ya que
tienen acceso directo a la Mesa Directiva y
por lo tanto, las actividades planeadas
tienen un proceso de revision y aprobacion
mas rapido y se facilita la aprobacion de
planesy propuestas.

Esta oficina cuenta con dos areas generales:

Educacion y Prevision Ciudadana
13 programas de capacitacion

ciudadana presupuesto para

actividades presenciales

eTrabaja en tres modalidades: virtual,

presencial, mixta.

eCursos de capacitacion ciudadana,

procedimientos parlamentarios.

eParticipacion activa en el proceso

parlamentario.

eForos legislativos virtuales.

Museo del Congreso

Suspendida por trabajos de restauracion.
Cuenta con 85 personas laborando en la
oficina, cada ano el 109 o 20% de personal
cambia de area o es removida del cargo.

Actualmente se esta trabajando en un
registro de organizaciones ciudadanas del
Congreso de la Republica, sin embargo, aun
requiere de un implementacion que
depende de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion.



Métricas:

El éxito de los programas desarrollados por
el Area de Participacion Ciudadana como
las conferencias, eventos y labor de
capacitacion se hace a través de encuestas
de satisfaccion:

Observaciones

A pesar de la labor de capacitacion, no se
tiene planeacion o registro de |la
participacion de agentes externos al
Congreso para mMmejorar su estructura,
funcionamiento o incluso en los proyectos

de leyes que son abordados.

Funciones generales descritas por la

titular de la Jefatura de Comisiones.
Atencion de pedidos ciudadanos
Audiencias Publicas

Eventos

Sesiones ciudadanas donde se
toman acuerdos y se reciben
opiniones.

Comisiones elaboran su plan de
trabajo, este se pone en
consideracion de integrantes.

Personal de las comisiones

Esta compuesta por el personal del servicio
parlamentario, de la organizacion
parlamentaria (de confianza). El personal de
planta es el que tiene conocimiento de los
procedimientos, es personal necesario ya
que es el
continuidad a los procesos de la comision y

gue se cumpla con reglas.

unico que puede darle

Procesos de co creacion.

Hasta la fecha no se ha presentado un caso
en el que se haga dictaminacion conjunta
con agentes externos al Congreso. Los
resultados o conclusiones que se emiten en
foros de analisis especializados no son
sistematizados y no son retomados por la
comision de manera oficial.

Los dictamenes que se envian a pleno
incluyen opiniones que la ciudadania hace
llegar. En este punto no se especifica el
proceso de
ademas, el area tampoco tiene un proceso
estandarizado para la atencion de éstas.

recepcion de opiniones,

La Jefatura no cuenta con una metodologia
para construir de manera participativa el
diagnostico, propuestas y evaluacion de
determinados proyectos de ley; se hace una
investigacion sobre un determinado tema
con el apoyo del Centro de Estudios y se
remite la informacion a las comisiones.

Observaciones:

Actualmente las comisiones se encargan
del registro de votacion, asistencias, érdenes
del dia y el seguimiento de acuerdos
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tomados por sus integrantes, sin embargo,
esta informacion no se encuentra
sistematizaday no es reportada a la Jefatura,
por lo que aun no es posible generar
inteligencia estadistica sobre el contenido
de las sesiones. Se asume que la numeralia
depende del Centro de Estadistica.
Los actores entrevistados consideran que es
necesario contar con mayor informacion
sobre la actividad de las comisiones. Para
ello, la Jefatura esta trabajando en un
formato para el desarrollo de planes de

trabajo de las comisiones.

Por ultimo, la profesionalizacion del perso-
nal es considerado un tema prioritario; cada
anos cambia la Mesa Directiva y en algunos
casos esto ha implicado que los secretarios
técnicos de las comisiones repliquen la
misma dinamica, rompiendo asi el desarro-
llo de habilidades técnicas para los trabajos
legislativos; para atender esta problematica
se propone la revision y aplicacion de un
Estatuto Parlamentario en que se regule el
servicio profesional de carrera del cuerpo
técnico del Congreso, incluyendo al perso-

nal de comisiones.

58

Funcioén principal
Solicitud 'y trato de informacion

parlamentaria.

Funciones especificas.
Area de proyectos

Dar mantenimiento a aplicaciones vy
sistemas que se encuentran en ejecucion
ademas de desarrollar nuevos software con
metodologia sefalada en la norma 12207 en
especifica el

desarrollo de software y emite lineamientos

donde se meétodo de
generales para el area:

e Ambiente de desarrollo

e Ambiente de calidad

°* Ambiente de produccion

Especificaciones técnicas:
e Se utiliza codigo abierto, Java, SQL,
MARIAdD.
e Cestor de contenidos, wifly, uwo,
soporte de mantenimiento y alto
almacenamiento. Community

alfresco.

Hace cuatro anos crearon una plataforma
Java con servidor de aplicaciones, SQL con
licencia de Microsoft. Servidores son Linux.

APIS: Se utilizan para cruzar informacion
desde web services.

Metodologia de desarrollo: la norma
aplicada obliga al area a consultar al usuario
final sobre la expectativa del producto; es
considerado un elemento central del
proceso.



Productos:
Aplicaciones moviles
e Congreso de la Republica
e Congresistas
e Citaciones
® Sesiones

Archivo digital de
e \er proyectos de ley que se estan
debatiendo.
® leyes

proyectos de ley

Politica Cero Papel:

Hace diez anos se consumian 40 millones
de copias, se ha reducido a 32 millones de
copias en tres anos. Solamente el pleno
producia semanalmente de 150 a 2,000 mil
copias.

La politica Cero Papel implementada por la
Mesa Dlrectiva lleva un ano de aplicacion,
esto obligo a la construccion de sistemas de
almacenamiento 'y consulta de la
informacion generada por el Pleno y la
Comision Permanente, sin embargo la
explotacion de estos datos y la generacion
de los mismos, aun no cuentan con una
estructura integral. Se ha reducido a un

70%-60% el uso de papel.

Firma digital

El potencial de la utilizacion de herramien-
tas tecnoldgicas no solo impacta en los
meétodos de consulta y almacenamiento de
informacion, también implica la mejora de
procesos y eficiencia de la administracion
de wuna institucion; en este sentido, la
implementacion de la firma digital ayudara
a agilizar la implementacion de programas.

Trabajo en comisiones
Actualmente no se cuenta con la
informacion generada por la comisiones, sin
embargo, se busca implementar el mismo
programa de digitalizacion de |la
informacion que ya tiene el pleno y la

Comision Permanente.

Plan de gobernanza de la informacion
Existen procedimientos en el area de
operaciones por segregacion de funciones.
® Acta de solicitud
e Acta de pruebas
e Acta de conformidad del usuario
e Sistema de gestion de seguridad de
la informacion, gestion de riesgos y
ocurrencias.
e Cestion por procesos

Observaciones:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion
ha iniciado el proceso de digitalizacion y
ordenamiento de la informacion del
Congreso a partir de la politica de Cero
Papel, actualmente ya generan datos
minimos para generar estadisticas sobre la
actividad parlamentaria. Cuentan con

buenas practicas de desarrollo de
herramientas digitales y el usuario final es
considerado durante el proceso, apegados

siempre a una metodologia especifica.

Sin embargo este proceso no es auténomo,
se requiere de la instruccion de la Oficina de
Participacion Ciudadana para iniciar el
desarrollo de una herramienta que pueda
conectarse a la actual plataforma digital del
Congreso del Peru con la finalidad de
mejorar la experiencia de los usuarios

ciudadanos.
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Funciones generales

Archivo histdrico, archivo intermedio y de
gestion de 1922 a la fecha.
Archivos: Leyes, expedientes de leyes,
acusaciones institucionales, informes de
comisiones de investigacion, especiales y

ordinarias.

Servicio documentales y de informacion
® Traduccion de documentos.
e Antecedentes legislativos de
diferentes temas con antecedentes
legislativos, constituciones
comparadas.
e Grupo de elaboracion de informesy
sistematizacion:  elaboracion de
carpetas para el ciudadano
. Digitalizacion del

documental del asuntos presentados

acervo

Repografia
Fotocopiadoras para el
Congreso.

personal del

Archivo digital
Leyes aprobadas por el Congreso del Peru.
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Servicios de investigacion
Se dedica a elaborar informes sobre los
temas que soliciten las comisiones, la
funcion primordial es dar analisis y reportes
sobre temas especificos. Informacion es
utilizada para desarrollo de legislacion.
Resguardo de la informacion.
Protocolos de desarrollo de

investigacion.

Usuarios

Informacion generada esta destinada a
congresistas, sin embargo, también puede
ser consultada por la ciudadania.

Observaciones:

e No tiene personal fijo y no se le da
continuidad a estrategias de

investigacion.

e |a informacion esta disenada para
consumo interno.
e Carece de estrategias de
comunicacion.

e Congreso no tiene formas de
custodia de microarchivos, se hace por
empresa privada.



La vision de la informacion se enfoca al
cumplimiento de la norma, no a generar
impacto; esto se hace notar en la Mesa
Directiva quien en uso de sus funciones da
luz sobre la ruta del trato y explotacion de
datos.

En un portal ciudadano del Congreso, se
deberia tener gran parte de la informacion
gue otras entidades gubernamentales aun
no muestran. El Congreso es un factor
determinante al ser un organo de
fiscalizacion, por lo que en este momento
de actualizacion de la vision de apertura e
innovacion parlamentaria se debe incluir

una vision de fiscalizacion.

Accesibilidad de la informacion

El gobierno del Perd sin duda es mas
transparente, pero eso para nada quiere
decir que sea mas accesible, tiene
pseudo-portales que uUnicamente tienen
informacion que no puede explotarse y se
quedan en el nivel del cumplimiento de la

norma.

Esto requiere una solucion normativa y de
gestion ya que se tiene una perspectiva de
temor al golpeteo politico por apertura de la
informacion, sin embargo, La prioridad no
puede ser la emergencia. La vision
institucional no puede mejorarse en el corto

plazo.

¢Por qué tener datos abiertos?

La informacion se vuelve valiosa cuando
comienza a tener sentido para los
beneficiarios finales, es decir la poblacion.
Salud, educacion, precios de alimentos,
empleo, son algunos de los temas centrales
que pasan por el Congreso a través de leyes,
dictamenes,

opiniones, votaciones vy

discusiones.

Actualmente, el nivel de usabilidad del
Congreso del Peru es pésimo, ni los mismos
congresistas o personal técnico tienen una
vision general sobre la informacion tieneny
como se puede explotar; esto se agrava al
momento de evaluar la accesibilidad de la
plataforma digital en donde se presenta la
informacion, carece de un diseno amigable
para el usuario y es poco intuitiva.
Observaciones generales

La rotacion de la presidencia de la Mesa
Directiva afecta directamente el
funcionamiento del area administrativa,
técnica parlamentaria y de desarrollo
tecnologico del Congreso del Peru.
El Congreso del Peru cuenta con una pagina
web con informacion minima sobre las
actividades parlamentarias, sin embargo, no
se han implementado datos abiertos. La
Oficina de Tecnologias de la informacion
sistematiza informacion atil para
congresistas, sin embargo, no cuenta con un
sistemma de consulta de datos que sea
accesible por personal del Congreso vy

externos.
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ANALISIS SEO

Un andlisis SEO o auditoria SEO es un método para investigar y verificar el posicionamiento de una pagina web a través de diferentes
mecanismos de medicion enfocados en la usabilidad de la plataforma, orden de la informacion, estructura de la pagina, seguridad y
herramientas utilizadas para mejorar la experiencia del usuario. Como parte del andlisis en materia de Apertura e Innovacion
Parlamentaria al Congreso del Peru, se realizd este analisis para verificar el cumplimiento de la institucion con estandares minimos de
usabilidad.

Search Engine Optimization

Titulo Portal Institucional e Elideal es que el titulo tenga entre 20y 70 caracteres incluyendo
Informacion .mo_oﬂm _m. >Q.:<_o_mo_ espacios (200 - 569 pixels). El titulo es descriptivo y contiene las
Parlamentaria y Legislativa del

Estado Peruano palabras clave mas importantes.

Longitud: 100 caracteres (708

pixels)
Meta No existe La descripcion debe contener entre 70 y 160 caracteres
CfEE incluyendo espacios (400 - 940 pixels). Las meta descripciones
® permite decidir cdmo se describen y se muestran sus paginas
web en los resultados de busqueda. Una buena descripcion

actla como un anuncio organico potencial y anima al que love a

hacer clic para visitar su sitio web.
Encabezado @ No existe

Palabras Nube de palabras clave Estos datos representan las palabrasy frases sobre las que parece
clave

comision especial optimizarse su pagina. Utilizamos lo que se denomina
@ multipartidaria encargada 1 Procesamiento de Lenguajes Naturales (PLN o NLP eninglés). Es

republica plaza bolivar 1 perd una forma de inteligencia artificial que permite a los ordenadores
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Robots.txt

Mapa del sitio
XML

Parametros
de URL

Guiones bajos
en su URL

http://mwww.congreso.gob.pe/
http://www.congreso.gob.pe/

https://congreso.gob.pe/
ENOTFOUND

https://www.congreso.gob.pe/
EHOSTUNREACH

No identificado.

Ningun Sitemap ha sido
encontrado en su archivo
robots.txt.

URL estan limpias.

http://www.congreso.gob.pe/ag
enda_documentada

http://www.congreso.gob.pe/pe
didos_congresistas/index.php

http://www.congreso.gob.pe/sol
icitud_transparencia

No se cuenta con un archivo robots.txt. Un fichero robots.txt
permite restringir el acceso a los robots de los motores de
busqueda que rastrean la web y puede evitar que accedan a

directorios y paginas determinadas.

No se encontro un mapa del sitio XML. Este tiene la capacidad de
asegurar que los motores de busqueda y otros rastreadores lo
encuentren y accedan facilmente cada vez que accedan a tu sitio

web.

Para mejorar la calificacion SEO del sitio web, se recomienda
utilizar guiones (-) en vez de este otro tipo de elementos
ortograficos. Google reconoce los guiones como separadores de

palabras pero no interpreta del mismo modo los guiones bajos.
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Compartido ("Sharing Debugger") para comprobar qué informacion
aparece cuando se comparten sus paginas Web en Facebook y el

"Cards Validator" de Twitter para hacer lo mismo en Twitter.

Microformato

No detectamos ningun elemento
de microformato en su pagina
web.

Ayuda a Google a comprender cierta informacion (informacion de
contacto, coordenadas geogréficas, eventos del calendario, etc)
destinada a los usuarios.

Formato para moéviles

Visualizaciéon

Condiciones 6ptimas.

Pantalla tactil

Condiciones 6ptimas.

Plugins

Condiciones 6ptimas.

Tamano
fuente

Condiciones dptimas. Al menos el
60% del texto contenido en su
pagina tiene 12 pixeles o mas

Ventana
grafica

Condiciones 6ptimas.

URL

Ocho caracteres.

Favicon

Condiciones 6ptimas.
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CUADRO DE ENFOQUE

IMPACTO

'
capacidad para asegurar derechos individuales y colectivos.

posibles beneficios sociales, politicos y econémicos.

i i (000 |wee <o \—/ |

Importancia § disminucion de la recurrencia y incidencia de la
- LR --4 - - - -- L | | | problematica que atiende
a g :

impacto en la democratizacion del proceso

r_m@mm_mnzo y derepresentacion

capacidad de difusién en los medios de comunicaciéon

relevancia § ,¢jora 1a opinion publica acerca del congreso

aumenta el nivel de apertura

a partir de las - +
acciones
contenidas en el
cuadro de enfoque DIFICULTAD
se generaun
mapa de priorizacion A_ resistencia politica al cambio
de impacto factibilidad
y dificultad dificultad técnica y operativa
capacidad de inversién de recursos
N . s Smi i
viabilidad humanos, econémicos y materiales

sustentabilidad de las propuestas

En base al mapa de
priorizacion de
impacto y dificultad

se genera una linea de
tiempo de

priorizaciony
ejecusion de las
acciones
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Necesidades s

;Quienes son los usuarios?

Ciudadanos / Organizaciones
Sociales / Académia / Periodistas /
Empresarios

Estructura:

Tipo de usuario / ocupacion / objetivo
/ problematica que enfrenta para
cumplir con su objetivo / producto

Ejemplo:

ONG / Investigador / detectar
patrones de crecimiento anormal
del patrimonio de los servidores
publicos / actualmente no existe un
medio que le permita descargar de
manera masiva la informacion de las
declaraciones patrimoniales y
compararla con las declaraciones
fiscales / un estudio comparativo de
crecimiento del patrimonio de los
servidores publicos en los distintos
estados.

;Para qué necesitan esta plataforma?

Necesidad: descargar de manera
masiva informacion

Necesidad: generar graficos vy
visualizaciones de informacion

USABILIDAD FINALIDAD

Motivadores

JPor qué prefieren utilizar
plataforma?

esta

Para definir un motivador debemos
pensar en términos del valor
agregado de la plataforma y definir:

Actualmente cémo se cubre cada
necesidad:

Ejemplo:

Necesidad: descargar de manera
masiva informacion.

Actualmente: se necesitan pedir por
medio de solicitudes de acceso a la
informacién a la SFP y a la SH y
disefiar una base de datos y un
sistema propio para manejarla.

Si la plataforma cubre esta
necesidad tendria un valor agregado
para:

Ahorrar tiempo y recursos.

Disminuir el nimero de solicitudes
de acceso a la informacion a las
instituciones.

Visualizar en tiempo real el
desempefio patrimonial de los
servidores publicos.

Proposito

Que hace que esto valga la pena?

Usualmente el potencial de una
plataforma involucracrear servicios
con caracteristicas especificas para
generar valor agrega. Ejeplos de
servicios son:

- de busqueda de informacion

- de gestion de contenidos

- de comunicacion y difusion

- de colaboracion entre usuarios
- de intercambio de informacién
- de seguimiento y evaluacion

- de administracion de tareas

- de educacion

Estructura:

Crear un servicio de... / caracteristicas
para lograr valor agregado /
para..(objetivo general)

Proposito:

Crear un servicio digital de

busqueda, descarga y visualizacion
de informacion / que sea eficiente y
haga interoperables las bases de
datos existentes / para combatir la
corrupcion con inteligencia.

Impacto

¢En que medida cambiaria nuestra
realidad actual?

Para definir un impacto debemos
basarnos en el valor agregado y
hacer uso de la teoria de cambio
para definir:

Estructura:

Necesidad y valor agregado / cambio
deseado y contexto / supuesto y
condiciones necesarias para el
cambio / potencial de cambio / la
medida de contribucion al cambio.

Ejemplo:

Ahorrar tiempo y recursos en la
integracion de las bases de datos /
permite generar un mayor ndmero
de investigaciones con mas alcance y
profundidad / Si fomentamos el uso
de la plataforma y generamos
convocatorias  de  financiamiento
para proyectos de investigacion /
existe el potencial de generar una
red de observatorios ciudadanos
dedicada a detectar patrones de
crecimiento anormal del patrimonio
de los servidores publicos y /.
aumentar la calidad y cantidad de
proyectos de investigacion en esta
area.

©

Objetivo

Objetivo General:

Fortalecer la democracia

;Cudles son los objetivo
especificos?

La redaccion de objetivos debe
contemplar:

Estructura:

Verbo en infinitivo / sujeto / objeto /
medio-espacio / cantidad-calidad /
meta cuanti-cuali

Ejemplo:

Hacer interoperables / las bases de
datos / de las 3 declaraciones, con las
del registro publico de la propiedad y
hacienda / por medio de una
plataforma nacional / de consulta
publica / asegurando la integridad
de la informacion.

003_90_.33“0:”9..}

;Para qué necesitan esta plataforma?

Para redactar un
recomendable:

Identificar una necesidad de los usuarios /
Define el rol por cada tipo de usuario y sus

interacciones / Describe

comportamiento del usuario al usar el
sistema / Describe acciones especificas del
usuario que consideres fundamentales.

caso de uso es

Ejemplo:
Rol: ONG investigador

Puede crear una cuenta de usuario, iniciar y cerrar

sesion
Aplicar, proponer

el Descripcion:

pardmetros predeterminados

Permite configurar un pardmetro por medio de

expresiones regulares

Aplicar, crear y guardar configuraciones de filtros

modificaciones,
comentar filtros creados por otros usuarios

Ordenar cada columna de la base de datos bajo

valorar y

Métricas [+l

;Como se podemos medir el éxito de la plataforma?
Cantidad de descargas de informacién por minuto

Numero de investigaciones relacionadas al afio
Numero de notas en medios al mes

Numero de actos de corrupcion encontrados al mes

Cantidad de visualizaciones creadas por usuarios recurrentes
Numero de citas bibliograficas o plataformas conectadas con datos de la plataforma
Tiempo de navegacién entre nimero de usuarios recurrentes
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El fin de esta encuesta es proporcionar un
diagndstico oportuno y realista sobre la
vision y mision que tiene el personal técnico
de la legislatura alrededor de temas como la
rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion y la conexion con la ciudadania
entre otros. Asimismo, este ejercicio,
permitira presentar una propuesta de plan
de trabajo con el apoyo de la OEA, con el
animo de mejorar las habilidades del
personal técnico, asi como, el de fortalecer
indirectamente las capacidades de los
congresistas e institucional del Congreso.

La encuesta se comprende las siguientes
tematicas:

1. Perfil

2. Formacion y generacion de
conocimientos

3. Transparencia y Rendicion de
Cuentas

4. Sobre la Tecno-politica

5. Sobre la Comunicacion Politica
6. Medios de comunicacion

Identifique en qué rango de edad se encuentra:

436 respuestas

20 - 30 afos —

31 - 40 arios -
41 - 50 arios
51 - 60 afios
61 - 70 afios

+71 |-

Indigue su sexo
436 respuestas

Femenino

Masculino

100 150 200

200 300



Indique su ultimo grado de instruccion
436 respuestas

Primaria | —
Secundaria —
Superior —

Posgrado —

0 50 100 150 200 250

1) Segun su percepcidn, ;ies necesario recibir cursos de capacitacion sobre
el manejo de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones al trabajo legislativo?

436 respuestas

Si, muy necesario L
Si, necesario —
Necesario, pero no prioritario —
Poco necesario |—

Nada necesario |—

0 100 200 300 400



2) :En qué tema o temas le gustaria recibir una capacitacién especifica
relacionado con el manejo de las nueva...cnologias y el trabajo del Congreso?

436 respuestas

Gobierno y Parlamento Abierto i

Redes Sociales —

Liderazgo Digital i

Proteccién de Datos
Personales

Seguridad Informatica —

Nuevos Mecanismos de
Participacién

0 50 100 150 200 250
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3) ¢En qué tema o temas le gustaria recibir informacién y capacitacion

detallada?

436 respuestas

Desarrollo Econémico
Migracion

Medio Ambiente
Cambio Climatico
Seguridad Ciudadana

Inclusidn Social
Economia Digital
Conflictividad Social

Procedimientos
Parlamentarios

Derecho Constitucional

evaluacion del impacto|

de las normas|

MANEJO DE BASE DE
DATOS EN
PLATAFORMA S...

SIMPLIFICACION|

ADMINISTRATIVA|

temas relacionados a la|

organizaciony ...|

Curso especializados de|

mi area

sw de audio y consolas

de audio|

PRODUCCION
TELECOMUNICACIO...

TECNICA LEGISLATIVA
derecho a la salud

analisis de impacto|
regulatoriof

ley contrataciones

0

50

100

150

200

250
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4) ;Coémo le gustaria recibir la informacién y la capacitacion?
436 respuestas

Curso Virtual

Taller presencial

Celebracion de unas jornadas
con confer...

Mediante manual y bibliografia
basica

Mesas de Trabajo

Seminarios

0 50 100 150 200 250
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5) A pesar de los esfuerzos que realizan los Congresos en Latinoamérica, el

Latinobardmetro indica una mala perce...;cuél podria ser la causa en el Per(i?
436 respuestas

Se realiza un trabajo
insuficiente,

El trabajo del Congreso:

no tiene una V...

bajo nivel cultural de ial
poblacion)

La mayoria|
parlamentaria impone|
su agen...|

Insuficiente informacion|
hacia el ciuda...

falta de comunicacién

con la poblacion...
Mediocridad, |
inmoralidad, falta de|
form,,.:

No hay una adecuadol:

filtro por parte de...|

La cultura politica de Ia':
poblacion no ...}

La conducta de algunos::
congresistas)

Se debe reforzar el|
equilibrio entre el...|
No se difunde de|
manera coordinada los|
|
Aprobacion de Ieyes|
contra intereses de,..l
Congresistas con|
pocos valores y poco|
é..|
Paupérrima calidad de!
la mayoria de Ios,..|

El Gobierno hace unal_

campania persistent... -
PRIMA LA} -
POLITEQUERIA}|—
INDIVIADUAL AL DE... :_

TRANSPARENCIA}-
Compadrazgo y::
obstrucionismol_

no pregonan con ell__
ejemplo, deben mejor...

congresistas reactivos
a los medios ..

mala estrategia de
proyectos d eley que...

poca aceptacion de los

|.
|
I
I
}
I
I
|
. |
congresistas deb...|

0 50 100 150 200



6) Segun su percepcién, el derecho de acceso a la informacion:

436 respuestas

Debe ser total

Debe tener restricciones
sobre temas qu...

En el caso de informacién
que se encuen...

DE ACUERDO A LOS FINES

QUE SE PUEDA UTI...|

Restricciones en temas que
afecten la i...

Debe tener restricciones|

sobre lo que a...
El derecho no es absoluto,
pues dentro ...

informacion de acuerdo y
cumplimiento...

informacion dentro del marco
constituci...

debe ser parcial
DEBE SER PARCIAL

0

50

100

150

200

250



7) Segun su percepcion, ;sobre qué temas del Congreso deberia proveerse
informacion a la poblaciéon?

436 respuestas

Agenda Legislativa —

Actividades diarias de la
gestién de lo...
Actividades diarias de la

gestion de la...
Sobre los beneficios de la

Ley aprobada

Actividades que se realizan|
los despach...|

todo tipo de egresos y|
decisiones que e...|

LEYES APROBADAS EN|—
BENEFICIO DE LA}|—
MAYO...|—

Del por qué y para qué de
las leyes que...|

La tercera opcién se puede|
aplicar siem...

El portal web contienen|
mucha y valiosa...
Informacioén de Obligacion|
segun Ley de...|

estos datos deben estar|

actualizados, I...|
LO UNICO QUE NO DEBE|
SERPUBLICOES LA ...|

todo|—

acuerdos de mesa/|
votaciones / autora d...

0 100 200 300



8) Segln su percepcién, ;el Congreso proporciona informacién suficiente?

436 respuestas
Si, proporciona suficiente
informacion
Si, aunque puede mejorar —

No, proporciona poca
informacion

Si, proporciona informacion|—

Si, proporciona mucha
informacion

0 100 200 300

9) Segln su percepcidn, ;son de facil manejo para la ciudadania los
mecanismos actuales de acceso a la informacién?

436 respuestas

Si, bastante —
Si, aunque pueden mejorar —

No, poco —

0 100 200 300
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10) ¢Qué entiende por democracia digital?

436 respuestas

Liderazgo digital
Uso de tecnologia en
los procedimientos...

es el uso de las|
tecnologias de la info...

Que se tiene que|
brindar todas las herr...|

Uso de la tecnologia

digital (Redes Soc...|

Acceso abierto a
internet en lugares le...

democracia que usan
tecnologia de infor...

El uso de la tecnologia|

en accesoala ...

formas de participacion|

ciudadanaenla...|

Acceso de la

ciudadania a la|—
informacio...|

Es la tecnologia para|

crear espacios d...

funciones que|

desarrolla el Congreso

Acceso para todos los|
ciudadanos, atra...|

poner las tic al servicio
de la ciudada...|

uso de tecnologias de|

informacion en ge...

OTRO|—

la poblacion debe tener
acceso al siste. ..

participacion atravez de|

medios y acces...

empoderamiento de|
demandas del pueb...|

poner la tecnologia al

serviciode l...|

uso de las TIC para|

acceso a la informa. ..

transparencia en|

informacion.

0 100

200

300



11) ¢Esta de acuerdo en impulsar que los congresistas legislen aspectos de
la llamada “democracia digital”?

436 respuestas

Si, con una legislacion lo
mas detallad...

No, mejor sin regular |—

Si, pero debe precisarse
claramente los...

HAY OTRAS INICIATIVAS
MAS IMPORTANTES C...
Sobre todo cambiando la
cultura politic...

Queda en consideracion de
los congresis...

COMO PRIMERA FASE|—

que se encarece la coiedad
civil

en que la impusen .|—
0 100 200 300

12) Segun su percepcion, ;es el Congreso transparente?

436 respuestas

Si, suficiente —
Si, aunque puede mejorar —
No es transparente —
Si, revise el portal del congreso|—
si|—

En algunas cosas|—

Favoritismo politico y
nombramientos il...

debe actualizar sus datos|—

0 100 200 300
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13) ¢Qué le gustaria conocer sobre tecnopolitica?
436 respuestas

Conceptos tedricos

Casos practicos de estudio

Mecanismos y herramientas
existentes

Acuerdos y legislacion vigente

0 100 200 300

14) ;Conoce aplicaciones de transparencia parlamentaria?
436 respuestas

Las conozco pero no las utilizo
Las conozco y las utilizo

No conozco

0 50 100 150 200

15) Segun su percepcidn, ;qué tipo de contacto es el mejor para facilitar la

comunicacion entre congresistas y la ciudadania?
436 respuestas

Intercambio por medio de
correos electr...

Presencial, cara a cara

Presencial a través de oficina
de atenc...

Propuestas escritas a través de
mecanis...

Interactivo mediante redes
sociales

Interactivo mediante blog

0 50 100 150 200 250
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16) ¢Con qué frecuencia se comunica con congresistas/ personal técnico a

través de mecanismos digitales (WhatsApp, Skype, Twitter, etc.)?

436 respuestas

Con bastante frecuencia —
Con frecuencia —
De forma intermitente i

Con poca frecuencia —

No utilizo estos mecanismos
para comuni...

0 25 50 75 100 125

17) Segun su percepcion, ;cudl debe ser el rol de la ciudadania en su

conexiéon y comunicacion con el Congreso?
436 respuestas

Informarse adecuadamente
sobre aquello...
Participar en los procesos de
consultas...

Existen mdltiples
herramientas digitale...|

CIUDADANO VIGILANTE |—

ESTRUCTURAR MUY BIEN
LA SEMANA DE REPRE...
Motor del parlamento es|
hacerles sentir...|

Plantear y participar en
Audiencias Pub...

Tener un rol fiscalizador de
las labora...

expresar puntos de vista
sobre los proy...|

0 100 200 300
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18) Los mecanismos de comunicacién con la ciudadania existentes en el

Congreso favorecen:
436 respuestas

La obtencién de
informacion sobre la ge...
Participar activamente en

los procesos ...

Acceder a los procesos de
formacioén leg...

ninguno|—

Reducir la asimetria de|
informacion|
comprender mejor la|

naturaleza y funcio...|

En forma relativa por|

prejuicios de la ...
Participacién ciudadana
efectiva y acer...

Hacer el seguimiento de
sus pedidos de ...|

FAVORECE MUY POCO,|—
DEBIDO A QUE EL|—
CON...|—

Solo favorecen cuando los :
congresistas ...

no hya algo relevante en la
actualida...
implementacion de canal d
etvdelcongr...|

0 100 200 300



19) ¢Qué limitaciones encuentra para llevar a cabo una comunicacién
politica eficaz acerca de la gestion de los congresistas y del Congreso?

436 respuestas

Falta de tiempo (no tienen
tiempo para ...

Falta de manejo (no saben
muy bien cémo...

Falta de tiempo (no tienen

tiempo para ...
Falta de conocimiento de

ciudadanos que...
La técnologia esta a la
mano, lo que fa...|

HAY PUEBLOS QUE NO|—
TIENEN REDES|—
SOCIAL...|—

DESEO REALMENTE DE|

HACERLO.
Falta Cultura Politica. En

los colegios...
Poco interés de la

ciudadania en partic...
Poca disposicién de temas

que realmente...
indiferencia|—

FALTA UN NIVEL DE WIFI|

Y UNA AMPLIA BAN...
LA TECNOLOGIA SIGUE

SIENDO LIMITANTE EN...
Solo difunden lo que
estiman. Ellos no ...

biueno en la actualidad ,|
creo que esta...|

falta de voluntad |—

falta de un mensaje y una
estrategia|

0 50 100 150 200 250
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20) ;Cual es el medio principal que utiliza para informarse?

436 respuestas

Prensa en papel

Radio

Television

Medios digitales

Redes sociales digitales

100

200

300

21) ¢En su ejercicio profesional que tan frecuente utiliza las redes sociales

digitales?

436 respuestas

Varias veces al dia
Una vez al dia

Cuatro o mas dias a la semana

Tres o menos dias a la semana| —

Sélo de vez en cuando

100

200

300

22) Segun su percepcion, ;cudl de estas redes considera mds efectiva para
transmitir y hacer viral el trabajo de los congresistas y del Congreso?

436 respuestas

Twitter
Facebook
YouTube
Instagram
WhatsApp

LA TELEVISION|—

Sera de acuerdo alo que|
estimen conven...|

canal congreso|—

PORTAL DEL CRONGRESO|—
ninguno|—

tv|—

sefial abierta del canal del|

congreso
0

100

200

300



23) ¢Con qué finalidad utiliza estas redes sociales en su gjercicio
profesional?

436 respuestas

Comparto informacion (de otras
personas...

Cuelgo mi propia informacion —

Manifiesto mi opinion y/o
posicionamien...

Interactuo con otros usuarios —

0 100 200 300

24) ¢ Utiliza alguna estrategia de comunicacién digital?

436 respuestas

Si, tengo asesoria por parte de
agencia...

Si, cuento con el
asesoramiento de un e...

Si, pero no tengo equipo
especializado ...

No tengo estrategia ni equipo
de comuni...

No tengo equipo especializado
perosig...

0 100 200 300

25) ¢ Gestiona usted alguna cuenta de algln congresista o del Congreso?

(aquellas de cardcter publico que sirven para relacionarse con la ciudadania)
436 respuestas

Si, gestiono en su totalidad las
cuentas

Si, aunque cuento con un
equipo que apo...

No, se encarga el congresista —

No, se encarga la o el
congresista

0 100 200 300 400

87



APERTURA E INNOVACION PARLAMENTARIA

26) Segun su percepcion, ayudan las redes sociales a mejorar la imagen
publica del Congreso?

436 respuestas

Si, en gran medida

Si, pero de forma reducida

Ni mejoran la imagen ni la
empeoran

No mejoran la imagen

No, sélo empeoran la imagen

0 50 100 150

27) ¢Qué soporte utiliza habitualmente cuando usa estas redes sociales?
436 respuestas

Tablet
Laptop personal
Computadora de la oficina

Smartphone

0 100 200 300 400
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El fin de esta encuesta es proporcionar un
diagnostico oportuno y realista sobre la
vision y mision que tiene la legislatura
alrededor de temas tan importantes, como
la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion y la conexion con la ciudadania,
entre otros. Asimismo, este ejercicio,
permitird presentar una propuesta de plan
de trabajo con el apoyo de la OEA, con el
animo de mejorar las habilidades de los
congresistas, asi como, el de fortalecer la
capacidad institucional del Congreso.

La encuesta se comprende las siguientes

tematicas:

1. Perfil

2. Formacion y generacion de
conocimientos

3. Transparencia y Rendicion de
Cuentas

4. Sobre la Tecno-politica

5. Sobre la Comunicacion Politica
6. Medios de comunicacion

Identifique en qué rango de edad se encuentra:

45 respuestas

20 - 30 afios |[—
31 -40 arfios
41 - 50 afios
51 -60 afios
61 - 70 afios

+71 -

Indique su sexo

45 respuestas

Femenino —

Masculino

20

10 15

30 40
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20

Indique su ultimo grado de instruccién

45 respuestas

Primaria [—

Secundaria —

Superior

Posgrado

20 25

1) Segun su percepcion, ;es necesario recibir cursos de capacitacion sobre
el manejo de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones al trabajo legislativo?

45 respuestas

Si, muy necesario

Si, necesario

Necesario, pero no prioritario

Poco necesario |—

Nada necesario —

10 15

20 25

2) ¢En qué tema o temas le gustaria recibir una capacitacion especifica
relacionado con el manejo de las nuevas tecnologias y el trabajo del

Congreso?

45 respuestas

Gobiermno v Parlamento Ablerto
Big Data (manejo de Datos
Masivos)

Redes Sociales

Liderazgo Digital
Muevos Mecanismos de
Participacion Ciud...

Datos Ablertos

Seguridad Informética
Innovacian en la gestion
legislativa

]

—10 (22,2 %]}

10 (22,2 %)
—13 (28,9 %)
13 (28,9 %)
—5 (11,1 %)
—1(2,2 %)
7 (15,6 %)
10 20

—21 (46,7 %)

—26 (57,8 %)
30



3) ¢En qué tema o temas le gustaria recibir informacién y capacitacion
detallada?

45 respuestas

Desarrollo Econdémico —
Migracion —
Medio Ambiente |—
Cambio Climatico —
Seguridad Ciudadana —

Inclusion Social F—
Economia Digital —
Conflictividad Social —
Igualdad de Oportunidades —
Procedimientos Parlamentarios —
Seguridad Digital —
Enfoque de género|  —

0 10 20 30

4) ;Cémo le gustaria recibir la informacién y la capacitacion?

45 respuestas

Curso Virtual

Taller presencial —

Celebracién de unas jornadas
con confer...

Mediante manual y bibliografia
basica

Mesas de Trabajo =

Seminarios —

0 5 10 15 20

5) A pesar de los esfuerzos que realizan los Congresos en Latinoamérica, el
Latinobarémetro indica una mala perce...;cudl podria ser la causa en el Peri?

45 respuestas

Se realiza un trabajo
insuficiente

Opacidad en el trabajo que se
llevaac...

Se hace un buen trabajo pero
se comunic...

Corrupcion, abuso de poder| —

Los congresistas abusan de
sus prerroga...

Este Congreso abusa de su
poder, blinda...

0 5 10 15 20 25
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6) Segun su percepcion, el derecho de acceso a la informacion:
45 respuestas

Debe ser total

Debe tener restricciones sobre
lo que a...

Debe tener restricciones sobre
temas qu...

0 5 10 15 20 25

7) Segun su percepcidn, ;sobre qué temas del Congreso deberia proveerse

informacion a la poblacién?
45 respuestas

Agenda Legislativa

Debates y procesos de
formacion de ley...
Actividades diarias de la
gestién de lo...

Datos personales de los
congresistas (p...

Declaracion de intereses
Todos lo anterior

0 10 20 30 40

8) Segun su percepcion, ;el Congreso proporciona informacion suficiente?
45 respuestas

Si, proporciona suficiente
informacion

Si, aunque puede mejorar

No, proporciona poca
informacion

0 5

10 15 20 25
92



APERTURA E INNOVACION PARLAMENTARIA

9) Segun su percepcion, ¢son de facil manejo para la ciudadania los

mecanismos actuales de acceso a la informacion?
45 respuestas

Si, mucho

Si, aunque pueden mejorar

No, poco

10) ¢Qué entiende por democracia digital?
45 respuestas

@ Liderazgo digital
@ Uso de redes sociales

@ Uso de tecnologia en los
procedimientos parlamentarios

@ Acceso a la informacion digital e
interaccién de los ciudadanos con los
representantes

@ Uso de tecnologias de informacién
para mantener el didlogo con los ci...

@ Informacién libre

11) ¢Esté de acuerdo en legislar aspectos de la llamada “democracia
digital"?

45 respuestas
Si, con una legislacion lo mas
detallad...

Si, pero solo legislando
aquellos aspec...

No, mejor sin regular

Depende de como se entienda
en un espac...

0 5 10 15 20 25
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12) Segun su percepcion, ;es el Congreso transparente?

45 respuestas

Si, suficiente
Si, aunque puede mejorar

No es transparente

Falta transparencia en la
administracié...

0 10 20 30

13) ¢Qué le gustaria conocer sobre tecnopolitica?

45 respuestas

Conceptos tedricos

Casos practicos de estudio

Mecanismos y herramientas
existentes

Acuerdos y legislacion vigente

0 5 10 15 20 25

14) ;Conoce aplicaciones de transparencia parlamentaria?
45 respuestas

Las conozco pero no las utilizo

Las conozco y las utilizo

No conozco

25

9%



15) ¢Qué tipo de contacto tiene con la ciudadania?

45 respuestas

Intercambio por medio de
correos electr...

Presencial a través de oficina
de atenc...

Interactivo mediante redes
sociales

Wp —

Audiencias publicas| —

16) ;Con qué frecuencia se comunica con otros congresistas a través de
mecanismos digitales (WhatsApp, Skype, Twitter, etc.)?

45 respuestas

Con bastante frecuencia —
Con frecuencia —
De forma intermitente —

Con poca frecuencia s

No utilizo estos mecanismos
para comuni...

0 5 10 15 20 25

17) Segun su percepcion, ;cudl debe ser el rol de la ciudadania en su
conexién y comunicacion con el Congreso?

45 respuestas

Informarse adecuadamente
sobre aquello...

Interactuar en tiempo real con
el Congr...

Participar en los procesos de
consultas...
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18) Los mecanismos de comunicacion con la ciudadania existentes en el

Congreso favorecen:
45 respuestas

La obtencién de informacioén
sobre la ge...

Acceder a los procedimientos
legislativ...

Participar activamente en los
procesos ...

DEBERIAMOS TENER UN
CANAL TELEVISIVO CO...

0 10 20 30

19) ¢Qué limitaciones encuentra para llevar a cabo una comunicacién

politica eficaz acerca de su gestion como congresista?
45 respuestas

Falta de tiempo (no tengo
tiempo para d...

Falta de manejo (no sé muy
bien como ma...

Ninguna
Presupuesto para medios.

Tenemos las herramientas y los
recursos...

Necesitamos de una relacion
mas directa...

Creo que comunico bien lo que

hago.
0 5 10 15 20

20) ;Cual es el medio principal que utiliza para informarse?
45 respuestas

Prensa en papel
Radio
Television
Medios digitales

Redes sociales digitales
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21) ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales digitales?
45 respuestas

Varias veces al dia

Una vez al dia

Cuatro o mas dias a la semana
Tres o menos dias a la semana

Solo de vez en cuando

10 20 30 40

o

22) Segun su percepcion, ¢cual de estas redes es mas efectiva para

transmitir y hacer mas viral su trabajo?
45 respuestas

Twitter
Facebook
YouTube
Instagram

WhatsApp

Los correos elctronicos de
comunicacion...

10 20 30 40

o

23) ¢Con qué finalidad utiliza estas redes sociales?
45 respuestas

Comparto informacién (de otras
personas...
Cuelgo mi propia informacién

Manifiesto mi opinion y/o
posicionamien...

Interactio con otros usuarios

Respondo a demandas de la
ciudadania

10 20 30 40

o
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24) ;Utiliza alguna estrategia de comunicacién digital?

45 respuestas
Si, tengo asesoria por parte de
agencia...

Si, cuento con el
asesoramiento de une...

Si, pero no tengo equipo
especializado

No tengo estrategia ni equipo
de comuni...

0 5 10 15 20 25

25) ¢ Gestiona personalmente sus cuentas? (aquellas de caracter publico

que sirven para relacionarse con la ciudadania)
45 respuestas

Si, gestiono en su totalidad mis
cuentas

Si, aungue cuento con un
equipo que me ...

No, se encarga en su totalidad
mi equipo

0 10 20 30

26) ;Alguna vez se ha arrepentido de escribir algo en estas redes sociales?
45 respuestas

Si, y me disculpé

Si, pero no me disculpé

No, nunca

10 20 30

o
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27) ¢Qué soporte utiliza habitualmente cuando usa estas redes sociales?

45 respuestas

Tablet
Laptop personal
Computadora de la oficina

Smartphone

29
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DOCUMENTO REALIZADO POR

el Més derechos -
CONGRESO 0 EA ‘ paramés gente E‘DE

REPUBLICA
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