7
CEFG.DRaES

Caja de Herramlentas

Una "caja de herramientas" para estrate g s de incidencia publica es u J nto de métodos, té enfoquesy

rsosquepuede tl d S pa alizar pro bl ema d|seﬁarsou sy promover cambio | esfera publica.



BIENVENIDAS



Programa del dia
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Respuesta




ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Hilar muy fino
tejer delgado

crear de forma colectiva




Objetivo general:

Fortalecer las capacidades de personas y
organizaciones en Cuetzalan para disenar e
Implementar una estrategia de incidencia
oublica que coadyuve a generar un entorno

libre de violencia contra las mujeres en la
comunidad.



Objetivo especificos:

1.

Taller 1: concretar una propuesta soluciones, previa
revision del arbol de problemas general, en materia de
violencia contra las mujeres. Al final del taller, se planea
transformar los problemas y necesidades especificas de |a
comunidad a propuestas de solucion para atender el
problema.

Taller 2: introducir a las participantes en los elementos y
formulacion de una estrategia de incidencia

Taller 3: concretar un ejemplo de estrategia incidencia
publica y un plan estratégico de incidencia.
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Efectos
Problema
Causas

Facto res.u.fa‘.:‘\'):,

El arbol de problemas es una herramienta
de analisis y planificacion que se origind en
los afos 60 y 70 como parte de las
metodologias desarrolladas para la
planificacion de proyectos de desarrollo.
Aunque no hay autores especificos
asociados con la creacion del arbol de
problemas, su desarrollo se atribuye
generalmente al enfoque de planificacion
conocido como "Planificacion por
Objetivos" (PPO) o "Marco Légico" (Logical
Framework Approach, LFA en inglés)

Problema central o troncal: se pueden dividir el problema central en 4
conjuntos segun los tipos de acciones que son necesarias para resolverlo: 1.
falta de prevencion de las causas, 2. falta de deteccién de la ocurrencia del
problema, 3. falta de respuesta ante la ocurrencia del problema detectado, 4.
si ocurrié el problema es que faltan acciones de mejora.

Causas directas: se relacionan de forma evidente, explicita o tangible, la
relacion con el problema central (debemos redactar la minima cantidad
posible). Ejemplo: Problema central: No tengo agua - Causas directas: 1.
prevencion: no sé cada cuanto tiempo necesito ir por agua, 2. deteccién: no
me doy cuenta cuando se acaba, 3. respuesta: me da flojera ir por el agua, 4.
mejora no estoy conectado a la red de agua potable.

Causas indirectas: posibles origenes de las causas directas. Ejemplo: no sé
cada cuanto tiempo porque varia mucho la cantidad que consumo 2. no me
doy cuenta cuando se acaba porque no puedo ver el nivel, 3. me da flojera ir
por el agua porque esta muy lejos la tienda, 4. no estoy conectado a la red
de agua potable porque no hay servicio en mi municipio.



Efectos %Xfﬁg

Esta es una version ampliada del arbol
de problemas abarca mayor detalle y
flexibilidad en comparacién con el
modelo tradicional, incorporando
desagregacion de causas, efectos a
distintos niveles y factores de
persistencia. Su aplicabilidad se
extiende mas alla de proyectos de
desarrollo, siendo particularmente Util
en politicas publicas y estructuras
organizativas.

Efectos visibles: son los sintomas externos de cada causa directa y se
manifiestan en el espacio fisico, el espacio social, el espacio politico o el espacio
econdémico. Ejemplo: Fisico: el depdsito estd vacio constantemente. Social:
genera tensiones familiares. Politico: nadie en la colonia exige su derecho al
agua. Econémico: Aumento de gasto familiar y tiempo perdido.

Para cada causa indirecta redacta un efecto subyacente definiendo las
consecuencias contables de la persistencia del problema a largo plazo en base a
una seleccion adecuada de dos o tres de los siguientes parametros de afectacion
en la calidad de vida.

EJEMPLO: para el problema "falta de agua", la la causa directa "infraestructura
insuficiente y deteriorada", la causa indirecta "sin recursos econdémicos,
materiales y humanos suficientes para desarrollar y mantener la infraestructura"
tendriamos que el efecto visible es que "la infraestructura se deteriora y cada dia
que pasa llega menos agua por fugas en la red" mientras que el efecto
subyacente es "reduccion de la esperanza de vida por falta de acceso al agua
potable, aumentd los costos de adquirirla al menudeo en decremento del
ingreso econémico”



Algunos parametros de afectacion a la calidad de vida

felicidad

f—%




Facto resfa‘.’\').'.

Esta es una version ampliada del arbol
de problemas abarca mayor detalle y
flexibilidad en comparacién con el
modelo tradicional, incorporando
desagregacion de causas, efectos a
distintos niveles y factores de
persistencia. Su aplicabilidad se
extiende mas alla de proyectos de
desarrollo, siendo particularmente Util
en politicas publicas y estructuras
organizativas.

Tomando en cuenta las causas y efectos redacta los Factores que contribuyen a
la persistencia con la siguiente estructura: Adoptar una perspectiva holistica
considerando influencias nacionales y globales contextualizadas al entorno local
y a las practicas culturales, tendencias econdmicas, dinamicas sociales, sistemas
de opresion o el rol de los medios de comunicacion en la percepcion publica.

EJEMPLO: para el problema "falta de agua'", la la causa directa "infraestructura
insuficiente y deteriorada", la causa indirecta "sin recursos econémicos, materiales y
humanos suficientes para desarrollar y mantener la infraestructura" tendriamos que el
efecto visible es que "la infraestructura se deteriora y cada dia que pasa llega menos
agua por fugas en la red" el efecto subyacente es "reduccion de la esperanza de vida por
falta de acceso al agua potable, aumentd los costos de adquirirla al menudeo en
decremento del ingreso econdmico”; entonces el factor que contribuye a la
persistencia es “la baja recaudacion del impuesto predial a nivel municipal reduce los
recursos disponibles para infraestructura, esto sumado a la incapacidad de planear y
contemplar la inversion necesaria y el consecuente desperdicio de recursos que genera
desconfianza entre los habitantes; resulta un entorno de carencia y falta de capacidad
de cambio.”



Problema central para
las personas usuarias

Efectos

Problema

Causas
Factores,%‘.‘a'.

— Sintomas
Sintomas directos indirectos o
o efectos visibles efectos invisibles
o subyacentes

SUSTANTIVO

Causas indirectas
o ramificaciones
de las raices del
— problema

OPERATIVO

Causas directas o
raices principales
del problema

Factores externos
gue contribuyen o
amplifican el
problema




Decconocimiento  Funcionarios no Limitacion de Decigualdad de Re/{'orzWenfa de Pérdida. de Aumenta la iccriminacion
generalizado que  capacitados, ¢in oportunidades género y falfa de  roles de género cohesion social y violencia contra laboral y falta de
contribuye a perspectiva de economicas de las  equidad en la e 7 ""?Z‘f”"' i del tejido las mujeres, niias  concientizacion
74 normalizar la género para myjeres Jli ribucion del e ’.",‘;;é’.’:“ﬁ;‘;:{e comunitario. Yy adoleccentes en

ARBOL DE violencia e ignorar  atender a los trabajo de cuidado. gyt tudod soxtotns los espacios
el problema personas piblicoe y privados

P Ro BLEM AS Personal no Aumento en (a falta de Sin enfoque de Reproduccion de Intento de reducir Falto de interée  Escasez de
capacitado para  agresiones ficicas y conocimiento género, las policias  patrones de & precion sobre politico y econdmico  recursos apoctados
identificar, lesiones graves, atencion de If\Vc con lejanas a las ™A, “{z’"’/“‘( 7re las instituciones para abordar e a lo vigilancia de
abordar o or conflicto en adicciones genera  victimas, f‘;’;::’c A iers  gubernamentales problema. condiciones
investigar lo la comomidad que la. violencia 10i8hoi6 48 g1 que prefieren laborales dignas.
violencia de género eccafe. cerrar lo puerta.

Baja cantidad de  (a calvd, cequridad Inconcistencia en  Pérdida de la Las perconas Revictimizacion y (adebilidsd del  Corrupcion y falta
causas y prevenir investigaciones e integridad de las la aplicacion de o confianza en las procesadas por el [a decconfianza’en mmunicipio en materia  de transparencia.
actos de violencia penales iniciadas  victimas estd en ley en casos de institvcionee g’."’ 2 n’,’;’"'t"""“" 0 ¢f gistema de ‘i"i,}'f’-"."" ided y en los
contra las mujere en :Z::gg'%mn rigeqo constante vislencia de género  piblicas Pf:"Z?/" et de Justicia. e intctrativa, procedimientos de

ot reincidir y tomar impide en atender oc  SANCION-

AL reprecalias casos desde el inicio

Servidores piblicos  Recpuesta Dieminvecion de (a ?eten‘aro del Se incentiva la Deterioro del fejido Falta de Vicion clientelar y

aUs (i ajenos al objetivoy  fragmentada y calidad de fas ienestar integral  falfa de cocial y entendimiento e con fine¢ politicoe
vigilancia para mision de (o desigual a la institvciones Y la calidad de vida transparenciay  crecimiento de la invercion en de la inversin en
(a deteccion institvcion a su violencia de género piblicas para de las myjeres rendicion de violencia programas de bienestar

cargo atender a las cuenfas bienestar desarrollo cocial

personas. integral. integral.

EFECTOS VISIBLES

PROBLEMA
TRONCAL

FACTORES QUE CONTRIBUYE

CAUSAS INDIRECTAS A LA PERSISTENCIA

EFECTOS SUBYACENTES

Falta de €xf/ota¢io'n de loc Sin politicas con  Servidores piblicoc  Mercado de drogas ?icparia(ad entre Falta de No e on fema
divulgacion roles de género en enfoque de género  con poca que aumenta. la ombres y myjeres programas politicamente
censibilizacion de  ecpacioe familiares, los servicioe capacidad para. violencia de géners  en la fenencia. de educativos sobre  © ”“7‘;5/,‘ ﬁ”" que
alerta de génersy  laborales, etc piblicos son responder a las y afecta las a tierra y lo violencia contra O D
iolencia contra 7a onfribuye a discriminatorios. idades de las  dindmi ropied. las mujeres s oer®
arencialeo g A & 4 incomodidad cocial
mujer narl'e»-a/izar la myerec. comunitarias. patrimonial
vislencia.
Falta de alto. de Falta de Falta de Carencia de vna  Tiempo de Ausencia de vna  Ectigmatizacion de
capacidades mecaniomos para. reconocimiento del  colaboracion enfre unidad tdctica de  respuesta fento o policia de base las victimas por
institvcionales prevenir afaques, problema. por parte institvciones del  respuecta inexistente por comunitario.con  parfe de las
ara analizar amenazas contra de las autoridades  ectado y municipic  inmediata para parte de las enfoque de género. instituciones.
dindmica local de  las mujeres para generar casos de violencia  autoridades
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institvcionales institvcionales de A cumplimiento de ficcales que litiguen resofvcion de de diversa indofe  Justicia penal,
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perseguir delitos de  justicia condicionafes y género dmbito local. dificuftan (a albergues)
violencia de género. cenfencias. denuncia.
Faltan Falta de un No hay apoyo para  Falta capacitacion  Nula vinculacion — Faltan TInsuficientes espacioc  Tintereces
capacidades de cistema de estructorar redec de e perconal para  entre nivelec de  presupvestoc con que sustenfon redec e gpomgimicos o
diseiio de politicas  coordinacion ff;.":,""' /‘l“(‘f/“"‘/“z 2 incluir a las gobierno para. perspectiva de m?&i“gig::ry de  politicos y la
piblicas interinstitucional dz /?»:I;. e:( €rechos personas en el compartir bugnas  género bienestar integral corrupcion gengran

proceso de dicesio  prdcticas resistencia
de politicas cambio



Del problema de la solucion
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Desarrollar mapa sistémico

Definir actores y métodos de . i
interinstitucional

participacion

Desarrollar plan de
monitoreo, evaluaciéon y
difusiéon de resultados

Definir criterios de

Definir el problema pubilico, e
priorizacion

las causas, efectos y factores

Definir el proceso
participativo de
seguimiento y mejora

Desarrollar plan estratégico
de implementacién

Desarrolar propuestas de

soluciény el marco légico - .
> ed Proyeccion actuarial de

costos



POLITICA
EJES

LINEAS
PROGRAMAS

2
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Transformar a positivo la redaccion de los
problemas y convertirlos en propuestas de
solucion es el paso tradicional, pero para
disefar politicas publicas debemos
transformarlos en:

Ejes: son las areas tematicas clave en las que
se enfocara la politica y responderan al
problema central.

Lineas estratégicas: son los grupos de
programas dirigidos a implementar cada eje
y responden a las causas directas.

Programas: son racimos o grupos de
proyectos y responden a cada causa
indirecta, efecto visible, efecto subyacente
o factor.




EJEMPLO

PROBLEMA CENTRAL
Baja valoracion social del trabajo de cuidado.

CAUSAS DIRECTAS

La tr)nayor parte de las personas cuidadoras no son remuneradas por su
trabajo

Son impuestos a personas discriminadas: infancias, adultos mayores y
cuerpos femeninos.

CAUSAS INDIRECTAS

Sin enfogue sistemico, politicas publicas y programas presupuestales.

Sin esquemas de profeS|onaI|zaC|on falta construir perfiles por competencias
profesionales.

Sirjdprggramas educativos sobre la existencia e importancia del trabajo de
cuidado.

Faltan sistemas de informacion y evaluacion sobre los efectos sociales y
econdmicos del trabajo de cuidado

EFECTOS VISIBLES

Baja remuneracion y precarizacion laboral de las personas cuidadoras.
Exclusion y falta de movilidad social de las personas cuidadoras.

EFECTOS SUBYACENTES

Limitacion de oportunidades econdmicas y sociales de las personas
cuidadoras.

Degggaldad de género y falta de equidad en la distribucion del trabajo de
cuidado

Pérdida de calidad de vida y bienestar subjetivo de las personas cuidadoras.
Pérdida de cohesion social y del tejido comunitario.

FACTORES QUE CONTRIBUYE A LA PERSISTENCIA

Falta de vision interseccional por parte del Estado

Sistema neoliberal productivista, estado patriarcal y familia tradicional.
Estereotipos de género y feminizacion del trabajo de cuidado.
Discriminacion estructural de poblaciones consideradas como poco
productivas.

EJE
Aumentar la valoracién social del trabajo de cuidado.

LINEAS ESTRATEGICAS:

Emprender los cambios normativos y operativos necesarios para garantizar la
remuneracion digna para el trabajo de cuidado.

Implementar medidas para erradicar la discriminacion y el sesgo de género
en la asignacion del trabajo de cuidado.

PROGRAMAS OPERATIVOS:

Posicionamiento de la importancia del trabajo de cuidado y su contribucion
al bienestar economico y social.

Formacion y capacitacion para las personas cuidadoras que permitan el
desarrollo de perfiles profesionales y competencias en el area de cuidado.
Educacion para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del trabajo de
cuidado y su contribucion al bienestar de las personas y las comunidades.
Desarrollo de sistemas de informacion y evaluacion que permitan medir y
analizar los efectos sociales y econédmicos del trabajo de cuidado.

PROGRAMAS DE MEDICION

Medicion del aumento en el poder adquisitivo de las personas cuidadoras.
Medicion de la movilidad social de las personas cuidadoras.

Medicién de la discriminacion en en la distribucion del trabajo de cuidado.
Medicion de la calidad de vida y el bienestar de las personas cuidadoras.
Medicion de la cohesion social y el tejido comunitario.

PROGRAMAS DE COMUNICACION O CAMBIO SOCIO-CULTURAL

Inte?ramon mtersecaonal y participativa para el disefio en las politicas
publicas de cuidado.

Desarrollo e implementacion del modelo comunitario de cuidado.
Campana de desmitificacion de los estereotipos de género y la feminizacion
del trabajo de cuidado.

Modelo interceccional de operacién interinstitucional para la reduccion de la
discriminacion estructural hacia las poblaciones consideradas como poco
productivas.



Falta de valoracién del trabajo de cuidado

Ejes 1: Incrementar la valoracion y reconocimiento del trabajo de cuidado:
Linea estratégica 1.1: Sensibilizacion y concientizacion sobre la importancia del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.1: Campafas de comunicacion y difusion en medios masivos para promover la valoracion del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.2: Eventos comunitarios y talleres para fomentar el dialogo y la reflexion sobre la importancia del trabajo de cuidado.
Programa 1.1.3: Cursos a maestros e incorporacion de contenidos en educacion basica de valoracion del trabajo de cuidado.
Linea estratégica 1.2: Establecimiento de un marco legal y normativo para el reconocimiento y proteccién del trabajo de cuidado.
Programa 1.2.1: Disefio e implementacion de normatividad para mejorar las condiciones laborales de las personas cuidadoras.
Programa 1.2.2: Creacion de un sistema de monitoreo y supervision del cumplimiento de las regulaciones.
Programa 1.2.3: Establecimiento de incentivos y apoyos econdmicos para promover la formalizacion y profesionalizacion.
Linea estratégica 1.3: Desarrollo y promocion de la profesionalizacién y formacion en el ambito del cuidado.
Programa 1.3.1: Creacion e implementacion de programas de capacitacion y formacién en habilidades de cuidado y atencion.
Programa 1.3.2: Establecimiento de certificaciones y acreditaciones para las personas cuidadoras que completen programas.

Programa 1.3.3: Establecer espacios comunitarios de refraccion e intercambio de buenas practicas.



BIENVENIDAS
Taller 2
Estrategia de incidencia



Recapitulacion y agenda del dia

Horario Duracién Actividad
09:00-09:20 20 minutos Dindmica de integracién: Memorama/ Serpientes y escaleras
09:20-09:25 5 minutos Presentacion y Agenda del dia
09:25-09:30 5 minutos De la propuesta a la politica publica
09:30- 9:40 10 minutos Arbol de soluciones
9:40-10:10 30 minutos Dinamica de mesa: Mapeo de instituciones y funciones
10:10- 10:25 15 minutos Dinamica de mesa: Ejercicio de impacto- viabilidad
10:25- 10:40 15 minutos Redaccién de normatividad
10:40- 11:00 20 minutos Descanso
11:00- 11:15 15 minutos Explicacion de diapositivas

:Espacios de incidencia y Contar historias
11:15- 11:25 10 minutos Contar historias BORDE
11:25- 12:00 35 minutos Dinamica cuenta tu historia
12:00- 13:00 10 minutos Dinamica




Arbol de Soluciones

Ejes o soluciones
centrales
(Problemas troncales)

Indicadores de

Indicadores de resultado o

impacto o alcance
cambio (Efectos
(Efectos visibles) subyacentes)
Lineas Progra!'nas
- . operativos
> estratégicas
(Causas

(Causas directas) indirectas)

Programas de
comunicacion
o cambio
socio-cultural
(Factores)




Politica sectorial

Definicion:

e o o - Estructura: ejes, lineas
Definicion: e orooramme Y
Estructura: proyectos en Pla n estrateg ICO Presupuesto: prioridades de
programas inversion en ejesy lineas

Presupuesto: prioridades de
inversion en programasy
proyectos

Evaluacion: indicadores de
impacto, resultado y proceso

Evaluacion: proyeccién de metas
de reduccioén de problema
publico en periodos de tiempo

Plan estratégico

e o Esquemas de

Criterios de Criterios e transparencia - Estructura Modelo de Admon.y
toma de inversion de rendicion Normatividad Organica estion finanzas

decisiones recursos Y 9 9

de cuentas

Herramientas de gestion de las relaciones humanas



ARBOL DE
soluciones

causas y prevenir
actos de viofencia
contra las mujere:

vigilancia para
la_defeccion

Aumento en el
nimero de
personas en las

Aumento en la
catisfaccion de
personas de lo

comunidades con  comunidad en lo.
imiento de lo.  atencion recibid.
alerta de género  por funcionarios

Aumentar la
disponibifidad de la
informacion que
permita. identificar
picos o crecimiento

del problema

Tuberia procecal

ara dar
cequimiento a
procecos y sus
calidac (Cuspension
condicionaf). Mexico
Evalia y O
Servidores piblicos
capacitados y
censibilizados sobre
el objetivo y mision
de la institucion a
cu cargo

nd cervidores
Acotar la cifra
wegra: disparidad
entre denuncias
realizadas y
victimag de
violencia

Medir calidad de
cervicios de
institvciones y
como sictema

Mesas de trabajo
periodicas
interinstitucionales
para (o atencion de
violencia de género en
todos los niveles de
gobierno

Aumento de los
ecpacios
disponibles para. la
difusion de
materiales

Las organizaciones
caben a cuantas
personas afienden
ellas y las
autoridades

Perfiles adecuados
de personas
cervidoras piblicas

Capacitacion
trimectrales con
perspectiva de género
a cervidores pablicos
para mejorar la
calidad de las
instituciones piblicas

Aumento de
materiales para lo
concientizacion

disponibles

Se integra el
sistema
interinstitucional
de informacion de
vislencia de género

Aumento de
dicfdmenes
médicos

psicoldgicos

Convocatoria para
presupvestoe
piblicoc para
proyectos creados
e impulcados por
muferes

Informacion
disponible cobre las
capacitaciones que
reciben los
Funcionarios

Las organizaciones
saben cudntos casos
hay en que partes del
proceso penal o
administrativo.

Aumento de
denuncias, como
Factor positivo de
confianza en

autoridades

Publicacion Y
presentacion de
informes y datos
de manera
cemestral

Aumento y mejora.
de los canales de
comunicacion
entre las
autoridades y
ciudadanos

Ec visible [a falfa
de capacida
institvcional y
aumentan los
apoyos a
organizaciones

Mujeres indigenas
que acceden o (a
Justicia

Comunidad
sensibilizada y

participativa para
reducir la violencio.

Incentivos para (.
participacion
amiliar en
ecpacios de
concientizacion
mediante
broaramac
alculor la
rentabilidad
politica y
econdmica de
atender la
violencia

La debilidad del
municipio en materia
de sequridad y
Justicia
adminictrativa,
impide en atender (oc
casos desde el inicio

Falta de
entendimiento e
invergion en
programas de
bienestar
integral.

Ectablecer
mecanicmos de
incentivos-
cancion para.
agistir a
capacitaciones y
certificacionec
Elevar ¢l precio
politico durante el
periodo electoral
ara comprometer
,c,amﬁa(u’;fs‘ y
presupvestos.

Corrupcion y falta

e transparencia
en los
procedimientos de
sancidn.

Vicion clientelar y
con fineg politicos
de la inversion en
bienestar
desarrollo cocial
integral.

PROBLEMA Indicadores de impacto

TRONCAL

FACTORES QUE CONTRIBUYE

A LA PERSISTENCIA

Lineas de accién Programas operativos

Indicadores de resultado

précticas

Generar campaiias  Desarrollar Diseiiar estrategia Producir Decarrollar perfil ?es'arra//ar Caleular costo pol., Ectablecer
de sencibilizacion  capacidades de de comunicacion confenidos por competencias erramientas de eco. y soc. de no  mecanicmos de
cobre las atencion en cociaf para multimedia cociales y certificacion y atender alerto. de  incentivos-
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NACIONAL SUSCRIBIRSE
BOLETIN

ENTIDAD MUNICIPIO UNIDAD DE OB! N INDICADOR PERIODO AGRUPACION

Puebla Cuetzalan Del Progreso v Carpetas De Investigacion v Nimeros Absolutos 2021 Anual

OBSERVATORIO
NACIONAL

Puebla > Cuetzalan del Progreso

Todos los tipos de delito

Nimeros absolutos Var afio pasado Tendencia
s +

Tipo de delito
2020 2021

for. Homicidio doloso
1‘ Feminicidio
=>~ Homicidio culposo

%4 Ssecuestro
—— https://delitosmexico.onc.org.mx/
Robo de negocio

%% Robo a transelinte total

= Robo en transporte
73 publico 102.00%

Qj Viola

. Violencia familiar

AR Trata de personas

iﬂ Narcomenudeo

n’ Lesiones dolosas
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2021. imi y del sistema de justicia penal en México

Ny
t/\,‘?
Meéxico Evalia

Home / Programas / Justicia

https://www.mexicoevalua.org/programasljusticia/

Carpetas de investigacién iniciadas

2,050,072

(92%)

Tuberia procesal

Con detenido: 2

penal 2021

Denuncias
y Querellas

~ Procedimientos derivados
del tas di
2 9 23 6 9 977 inv:stia:a‘::?gra\el:zra:as
3,061,744 -
(100%)

Sin detenido

1,779,237

(86.8%)

Vinculados

b a proceso
En proceso de investigacion
(Previo a la vinculacion 65,216
I a proceso) (21%)

Fuente: Modelo de Evaluacion y Seguimiento de la Consolidacion del Sistema de Justicia Penal, SEGOB https:/mes.segob.gob.mx/
Periodo: Investigaciones Iniciad: ici

d : o Determinaciones
formacién reportada por el MES incluye carpetas en tramite de investigacién con rezago, para ello, se obtuvo
arpetas en tramite para afios previos a 2020, del Censo Nacional de Procuracion de Justicia 1,188,524 i

Notas técnicas: La variable "Procedimientos derivados de carpetas do investigacion” resultan de la sumatoria de Derivados, s 9 Acumulocién

Determinack Juez de Control, Vinculaciones a Proceso y en igaci (38.8%) b Sporneiind 1
48,591 %) V.
Abstoncitn do Investigar

677 67%) "

n e

Resueltos

S
(a1%) 2
No gorcicioAccén st (|
- i
Archivo Temporal ] | |

585,531 ‘

Soluciones alternas Procedimiento Juicio Oral
(49.3%) ial 13,543 (0.17%)

En trémite.
128,

(51.9%)

16,685 (32.8%) 406 (18:1%) 6,272 (46:3%)

. M OEMASC Resueltos W Resuettos. BResueltos
Derivados MASC (Sede Ministerial) i m::)c i 30,265 (92.6%) 7271 (53.7%)
248,279 (s1%) briatriyie

e Judicial
50,811 (0.64%)
HOEMASC Entrémite W

abrevia
32,671(041%)
En trémite WEntrémite
2
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& REGRESAR

Puebla

Violencia familiar

Abril 2022

Cuetzalan Del Progreso :

34.73
» Total Entidad : 10.80

Municipios seleccionados: 2
(Méx 10)

Buscar municipio

+ Total Entidad
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Mapa sistemico interinstitucional

Un sistema interinstitucional requiere de definir un conjunto de
INnstituciones que trabajan en coordinacion y constante comunicacion
para lograr un objetivo o meta comun. Un sistema interinstitucional
debe guardar en todo momento dos misiones:

1. Aumentar la calidad de los servicios publicos: mejorando la experiencia
de las personas usuarias

2. Economia de escala: reduccion en los costos unitarios resulta de mejorar

la calidad de un bien o servicio. Reduccion de la duplicacion de funciones
y simplificacion de procesos.



PROCESO DE REDACCION — LEGISLACION APLICANDO
PARTICIPATIVA o < PARLAMENTO ABIERTO

DIALOGO

@ PUBLICO

@§ MAPA ﬁ REDACCION

g@ SISTEMICO Wj DE NORMATIVIDAD
Fundamentar propuesta en
exposicion de motivos

Audiencias publicas
multiactor

Identificacion de

necesidad normativa Redactar cambios en el cuadro

de articulado

Proyectar la implementacion
en el régimen transitorio

Estudio de impacto presupuestal

Difusion de la nueva
normatividad

Definir demografia
del problema

Agregar la capa de Consulta o encuesta
normatividad al mapa

sistémico



Identificacion de la necesidad normativa

La legislacion es la ultima herramienta que se debe
utilizar para resolver un problema publico. Existen
pasos previos como implementar politicas publicas y
planeacion estratégica que deben agotarse
previamente. Factores que pueden justificar la
necesidad de crear una nueva ley:

AT AT

e Cambios estructurales: sc modifican las
condiciones sociales, politicas, econdmicas o
tecnologicas de forma significativa.

e Omisiones estructurales: se reconoce que existen
grupos de personas que no estan protegidos por
las leyes existentes

e Confrontacion con la politica publica: cuando la
normatividad vigente impide el flujo mas eficiente
y humano de un proceso.

A A AT
ANANANNANNNANANAN



Estructura de exposicion de motivos: H

Introduccién: resumen que introduce el tema de la propuesta de ley y la contextualizacion de los
problemas centrales o esferas del mapa sistémico.

Antecedentes: necesidad de la ley propuesta enfocada en describir las causas del problema para las
personas usuariasy la descripcion sociodemografica de los efectos y factores.

Fundamentos legales: se respaldan la necesidad de la ley haciendo referencia a los derechos humanos, la
Constitucion, tratados internacionales, jurisprudencia vy la legislacion vigente relacionada.

Objeto de la ley: descripcion del alcance, o redaccion en positivo de los problemas en formato de solucion.
Es importante. Senalar la falta de facultades en las instituciones existentes y la necesidad de nuevas
instituciones.

Contenido: Se describe la nueva estructura institucional en base al mapa sistémico de institucionesy
organizaciones sociales y el marco general de la politica publica.

Beneficios: se explican los beneficios que se esperan obtener con la aprobacion de la ley. Proyeccion
sociodemografica del cambio. Beneficios tangibles: cambios a largo plazo en parametros de mejora de la
calidad de vida de las personas y el cambio a largo plazo por cada problema central.

Conclusiones: Se realiza una conclusion general que resume la exposicion de motivos y se define la
necesidad de generar cambios normativos.



Cuando se plantea una reforma a una
ley, es comuUn que se realicen cambios en
el texto original de la ley. Para describir
estos cambios, se puede construir un
cuadro que compare lo que "dice" el
texto original con lo que "debe decir" el
texto modificado después de la reforma.

En este cuadro, en la columna de "dice",
se incluirian los fragmentos de la ley
original que se van a modificar o sustituir,
y en la columna de "debe decir", se
incluirian los fragmentos modificados o
anadidos que reflejen los cambios que se
proponen.

1

Dice Debe decir

(texto original) (texto modificado)

Si es una nueva ley en lugar del cuadro
normativo, se deben senalar los fundamentos
legales de cada articulo haciendo referencia a
los derechos humanos, la Constitucion,
tratados internacionales, jurisprudencia y la
legislacion vigente relacionada.

Propuesta Bases

(texto propuesto) (texto de bases)



Regimen transitorio

El régimen transitorio es el puente
entre el texto legislativo y la
implementacién de una politica
publica.

Por eso es muy importante que en las
discusiones se vayan anotando todas
aquellas ideas que serviran para
implementar la ley y quedaran en el
regimen transitorio

u

L

REGIMEN TRANSITORIO

ARTICULO PRIMERO.
¢Cuando entra en vigor? ;Se requiere un plan de
gradualidad?

ARTICULO SEGUNDO.
¢(Quiénes estan obligados a implementar y qué
tienen que hacer?

ARTICULO TERCERO.
¢COmo se va a dar seguimiento a la
implementacion?

ARTICULO CUARTO.
¢Cuanto cuesta la reforma o nueva ley y para
cuando se presupuesta?

ARTICULO QUINTO.
¢Qué normatividad secundaria o reglamentaria se
tiene que armonizar?

ARTICULO SEXTO.
Si se crean érganos o instituciones ;Para cuando y
cémo se van a implementar?



Estudio de impacto presupuestal B

Nombre de la iniciativa

Impacto total en el gasto
Gasto regularizable

Gasto corriente

Servicios personales

Otros gastos de operacion
Gasto no regularizable

Gasto corriente

Materiales y suministros
Servicios generales
Subsidios y transferencias corrientes
Otros gastos de operacion
Gasto de capital

Bienes muebles e Inmuebles
Obra publica

Creacion de plazas

Transferencia de plazas

Monto

Toda propuesta de legislacion
y/o politica publica debe ir
acompanada de un
programa presupuestal.

Fuente: Criterios metodoldgicos para estimar el
impacto presupuestario de leyes y decretos. SHCP.
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e Generar un grupo de expertos con
diferentes contextos

e Disenar un proceso dialéctico de debate
y discusion

e Sistematizar las participaciones

e Incluir perspectivas de personas
técnicas para mejorar la calidad




Difusion de la propuesta normativa

Para asegurar que una reforma legislativa sea
comprendida y asimilada de manera efectiva:

e Espacios de difusion

o Fisico
o Digital

e Actividades de socializacion
o Foros

o Congresos
o Grupos participativos
e Actividades de seguimiento
o Plataformas de datos abiertos
o Grupos de seguimiento ciudadano




En este punto es importante senalar que legislar aplicando métodos
de parlamento abierto implica un proceso iterativo y por capas.
Iterativo porque implica repetir cada parte hasta que logremos
depurar el producto y que las personas usuarias o gquienes necesitan
la legislacion para resolver el problema, valoren que la solucidon es la
optima. Incluso después implementar una reforma es deseable
revisar si tuvo el efecto deseado y probablemente es un proceso que
nunca termina.

Es un proceso por capas porque en cada ciclo tenemos la
oportunidad de sumar a nuevos actores (personas usuarias, expertas,
académicas del sector empresarial, gubernamental, etc.) sumar otros
territorios (local, municipal, estatal, nacional o global) sumar en cada
repeticion y evitar intentar iniciar con propuestas ambiciosas. Se trata
de construir poco a poco a partir de un producto minimo viable una
propuesta de cambio social.

Por lo mismo, antes de iniciar con el “Didlogo Publico” sugerimos
gue de forma paralela se comience a implementar la metodologia
para disenar implementar y evaluar, la Estrategia de incidencia
Publica.

LEGISLACION APLICANDO
PARLAMENTO ABIERTO

@ DIALOGO
V) pusLIco
Audiencias publicas

multiactor

Difusion de la nueva
normatividad

Consulta o encuesta
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0 Articular y tejer alianzas

Practicar técnicas de EVALUACION
9 negociacion por actor clave 8 DE IMPACTO
Seleccionar métodos de

acercamiento por cada actor

o Definir estructura organica,
recursos, gestion y tiempos

MAPA
SISTEMICO

Definir espacios de

Def : Aceptar logros, convivir
incidencia 0

y festejar

e Desarrollar mapa de

0 Definir pendientes y
actores clave

areas de oportunidad

REDACCION DE
7

e Storytelling, mensajes, PLAN DE INCIDENCIA

materiales y medios
por cada actor clave

@ Agradecer a personas
aliadas que
contribuyeron



Horario Duracién Actividad

09:00-09:15 15 minutos Pagina Observatorio

09:15- 09:45 30 minutos Dinamica: STORYTELLING

09:45-10:00 15 minutos Explicacion de andlisis FODA y ejercicio

10:00- 10:15 15 minutos Explicacion de estructura de peticion y
dinamica

10:15-10:20 5 minutos Diapositivas sobre métodos de incidencia y
estrategias de negociacion

10:20- 10:50 30 minutos
Dindmica de mesa: PLAN DE ACTIVIDADES

10:50- 11:00 10 minutos Descanso

11:00-12:20 80 minutos Sesidn en plenaria

12:20-12:30 10 minutos Diapositiva de evaluacion y Dinamica de
siguientes pasos

12:30- 13:00 30 minutos Dinamica de cierre: Collage
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Legislativo
Ejecutivo
Judicial
Empresarial
Académico

Comunitario

Sindical

¢En qué comisiones? ;Con qué legisladores?

cCon qué secretarias?

cCon gué instrumentos para sensibilizar jueces?
Promover su posicionamiento

Conseguir medios para que expresen posiciones

Posicionar el problema vy la urgencia

Es importante definirlos y priorizarlos de acuerdo a la siguiente
metodologia.

*Los espacios de incidencia son infinitos, por lo tanto esta no es una lista cerrada y en consecuencia debe ampliarse,
adaptarse y priorizar segin las necesidades del proyecto



Estructura de historia del yo: Estructura del "ahora"

e Paso 1: Visibiliza la necesidad de cambio y la
urgencia de actuar, cuanto mayores sean los
obstaculos y mejor descritos estén, mas se
identificara la gente con la historia.

e Paso 1: Identifica la experiencia que marco
un cambio en tu vida. ;Qué te hizo actuar?

e Paso 2: Describe cOmo esta experiencia te

llevd a querer transformar tu realidad. Paso 2: Convence sobre la importancia y

relevancia de su causa: ;Qué es lo que esta en

e Paso 3: Describe como te sientes cuando juego en tu peticién?

logras mejorar tu entorno.

Paso 3: Sugiere muy cuidadosamente las
posibles  consecuencias negativas si o la
autoridad o persona elige no tomar medidas
inmediatas y no sumarse a la causa (poli
malo/palo)

Estructura de historia del nosotros:

e Paso 1: Define el desafio que enfrenta tu
comunidad.

Paso 4: Describe la oportunidad o
conveniencia de que la persona o autoridad
colabore y logren una solucion clara, realista y
contundente. ;Qué puede ganar si te ayuda o
se suma a la causa? (poli bueno, la zanahoria).

e Paso 2: Describe la accion colectiva que se
llevd a cabo para tratar el problema o
desafio.

e Paso 3: Describe el resultado de la accion

colectiva y como impacto a la comunidad. Estructura de la peticién _




Cuenta tu historia



En cada espacio de incidencia hay actores clave, el espacio se prioriza sumando la relevancia de los actores que lo
componen. Para aplicar el analisis FODA al mapeo; es necesario saber quienes son y definir sus fortalezas en términos de
relevancia publica o peso politico, sus intenciones o valoraciones, sus intereses de crecimiento a futuro y sus amenazas o
quien le respalda y por qué o quiénes son sus detractores y por qué.

1.

Relevancia: Se identifican los diferentes actores clave en la
toma de decisiones y se determina el nivel de relevancia en
un parametro de: nada, poca, media, alta.

Intenciones: Se clasifican segln su posible posicion hacia la
propuesta de cambio (aliados, neutrales y detractores).

Intereses: En funcién a su trayectoria, determinar qué ha
ganado, qué quisiera ganar y que no quisiera perder; asi como
la relacion de cada una de estas tres hacia la propuesta de
cambio: como sumamos a su historia personal, qué ganaria si
se suma, qué perderia si se opone.

Amenazas: Mapear a las personas o grupos que apoyan a
determinado “actor clave” y quienes estan en su contra (sin
intermedios). Y definir cdbmo la propuesta de cambio le
fortalece frente a sus detractores y posiciona frente a sus
aliados.

« alta
« media
« poca

nada

positivo | | negativo




Mapea tu personaje



Estructura de invitacion o peticion

Inicia breve y claro: ponle un titulo a tu peticion que sea facil de memorizar. Por eso es
importante que sea corto (lo ideal es que tenga entre 10 y 15 palabras y que tenga sentido
por si solo. Que cualquiera pueda entender de qué va tu peticion en 10 segundos. Utiliza un
"gancho": atrae la atencion de la gente dandole a tu titulo un toque emocional y de
urgencia. Si hay fechas clave o un Iimite temporal, asegUrate de incluir esa informacion.

Ejemplo: ;Quién cuida a quienes cuidan? Somos un colectivo que buscamos mejorar las condiciones de las
personas que realizan trabajo de cuidado.

Adapta tu peticion al destinatario: Investiga a la persona o personas con mayor capacidad
de toma de decisiones, tu peticion funcionara mejor si esta dirigida a aquellas personas que
son las responsables de encontrar una solucion. En general no es una sola persona y por lo
tanto debemos definir un reducido mapa de actores clave y caracterizarles como personas.
Perfilar sus motivadores, miedos, deseos y formas de actuar. A partir de esta definicion ya
sea informada o inferida, delbbemos adaptar nuestra estructura para contar historias, lo que
implica decidir sobre la duracion, reiteracion, el tono y la forma.

Elige el medio y el formato: Por donde le vas a llegar; email, teléfono, whatsapp, redes
sociales en persona, por presentacion a travées de alguna amistad o persona que le conozca,
en algun lugar que frecuenta, le invitas a un evento, foro, reunion privada, es casual o formal
el acercamiento. Hay que elegir el medio y formato que propicie la reaccion gue
planificamos. En ocasiones es necesario repetir y fortalecer el mensaje por varios medios y
adaptar la peticion a cada medio.



Haz tu peticion



1. La preparaci6n es 3. La confianza se
esencial, comprender construye de a poco y
tus propios objetivos, se pierde rapido.

asi como los de la otra
parte.

2. La negociacion es 4. El poder dela

un proceso continuo paciencia implica
no un evento con manejar el silencioy
principio y fin. tomar el tiempo

necesario para pensar.

Técnicas:

Comunicacion asertiva: expresar con claridad los puntos
propios, escucha activay comprension empatica.

Etica y transparencia: propiciar la definicion de la linea ética
propia y de la contraparte y a partir de ahi construir la
confianza (Qué no estan dispuestos a hacer?

Creacion de valor: nadie tiene la verdad absoluta, no se gana
O pierde, es necesario comenzar con la disposicion a explorar
posibles soluciones de forma creativa y colaborativa.

Resoluciéon de conflictos: aceptar que el conflicto siempre
existe y definirlo. Establecer criterios sencillos de toma de
decisiones y priorizacion de soluciones.

Basarse en informacion: aproximacion cuantitativa vy
cualitativa para evaluar las opciones y tomar decisiones
basadas en la evidencia disponible.

Paciencia: entender que cada actor tiene sus propios
tiempos y formas; nunca intentar imponer siempre conciliar.




Encuentros uno a uno: programar y planificar reuniones
con actores clave en la toma de decisiones.

jSabemos que

Estrategias de comunicacién: uso de medios digitales y
tradicionales para influir en la opinién publica.

Eventos publicos o movilizacién comunitaria: impulso de
la participacion activa en el espacio publico.

Litigio estratégico: Uso de casos legales para provocar '

cambios en las politicas y practicas existentes. v
0
\

Apropiacion: Adoptar y adaptar tacticas de otros para su
propio contexto y objetivos de incidencia.

Alianzas estratégicas: Colaboracion en colectivos de
organizaciones similares para aumentar el impacto.

Investigacién y publicacién: Generaciéon de datosy

evidencias para apoyar las propuestas de cambio. *Los métodos de incidencia son infinitos, por lo tanto esta es una lista abierta
y debe adaptarse a las necesidades del proyecto de cambio



Estructura Gestion Recursos

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
TIEMPOS PARA DESARROLLAR
INPUTS Y OUTPUTS

Reglas: definir las normas, principios y linea ética que
guiaran la convivencia y el trabajo del equipo de incidencia.

Estructura: organigrama del equipo dividido en comisiones
operativas, con funciones, roles y responsabilidades.

Gestion: sistema de seguimiento, evaluacion y mejora para
ajustar y adaptar el plan de incidencia segun el avance.

Recursos: calcular los recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos necesarios y asegurar su
disponibilidad en tiempo y forma.

Objetivos y Actividades: metas claras y acciones
especificas necesarias para alcanzarlas.

Tiempos de implementacién: cronograma con plazos de
inicioy fin para la produccion de suministros y entregables y
las personas responsables de generarlos.



PLAN DE ACCION

CAPACIDAD

Accién 3:
Titulo:
Fecha:

Descripcion:

Accién 1:
Titulo:
Fecha:
Descripcion:

Responsable:

Meta
estratégica:
Titulo:

Fecha:
Descripcion:

Accién 2:
Titulo:
Fecha:
Descripcion:
Estado actual:
Fecha:
Descripcion:
TIEMPO

Esquema basado en la metodologia de Marshall Ganz.

Accion 1:

Titulo: Formalizar mesas de trabajo
entre organizaciones

Fecha: noviembre, 2023

Deccripcion: instalar formalmente la

mesa de trabajo entre organizaciones

con el compromico de realizarla. cada

mes

Recponcable: RODMI




Eficiencia

O

Efectividad

el

Sistematicidad

La evaluacion es transversal a toda la estrategia de incidencia porque permite

realizar un seguimiento y analisis constante del progreso hacia los objetivos
establecidos. Se realiza a lo largo de todo el proceso.

->

L IR T 2

2

Metas claras y medibles: definir objetivos antes de iniciar la estrategia.
Seguimiento: recoger datos regularmente para evaluar el progreso.
Impacto: examinar los cambios logrados por cada etapa.

Retroalimentacion: Recabar valoracidon de participantes para enriquecer el
proceso.

Costo-efectividad: comparar costos de implementacidn con beneficios
obtenidos.

Aprendizaje: aprender de la experiencia para mejorar futuras estrategias.

Reconocimiento: agradecer a participantes y aliados por su tiempo y aportes.



Proceso de se seguimiento:

=> Preelectoral convenios antes de las elecciones.
Asesoria sobre propuesta de politica publica, normatividad, regulacion
Asesoria de estrategia de incidencia y mapa de actores clave.

-» Postelectoral seguimiento de acuerdos después de las elecciones.



GRACIAS



